CONSELHO DE CONSUMIDORES DA
CENTRAIS ELETRICAS DE CARAZINHO S.A.

ATA N°. 09/2019- REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES DA ELETROCAR NO DIA 19 DEZEMBRO DE 2019.

No dia 19 de dezembro de 2019, atendendo a convocagdo, realizou-se a nona reunido
do Conselho de Consumidores da ELETROCAR no ano de 2019, no horario das
18h30min as 21h30, em convocag¢ao ordindria, sob a presidéncia do Conselheiro
Airton Luis Panazollo, Presidente e representante titular da Rural e que contou
também com a presenca do Sr. Gilvane Pedrolo, representante da Defesa do
Consumidor PROCON, do Sr. Wanderlei Conte, representante titular da classe
comercial e do Sr. Fernando Luiz Vanin, Secretario-Executivo do conselho de
Consumidores. A) Foi lida e aprovada a convocagdo com a ordem do dia com
alteracdo da data de 12 para 19 de dezembro; B) Foi lida e aprovada a ata da reunido
do dia 04 de novembro de 2019. C) Foi definido o calendério de reunides para o ano
de 2020, com as seguintes datas: 20/02, 23/04, 21/05, 25/06 (Audiéncia Publica do
Conselho), 20/08, 22/10 e 03/12, nas quintas-feiras, em horario a ser definido anterior
a reunido; D) Foram passadas informagdes referente a reunido dos secretdrios por
convocacao da ANEEL; E) Foi sugerido a inclusdo do Conselho de Consumidores e
da Ouvidoria no aplicativo da ELETROCAR, a fim de tornar conhecidos e poderem
ser acionados pelos consumidores; F) Foi sugerido a criagdo de Folders informando
sobre a necessidade de recadastramento rural e que a ELETROCAR facga esforgos e
maneiras de reforcar o uso do aplicativo. Nada mais tendo a tratar, o Presidente em
exercicio agradeceu a todos pela participacdo, encerrando a reunido. Ata que vai por
mim, secretdrio-executivo e pelo Presidente em exercicio assinada.

Airton Luiz Panazollo Fernando Luiz Vanin
Presidente do Conselho Secretario-Executivo



