CONSELHO DE CONSUMIDORES DA
CENTRAIS ELETRICAS DE CARAZINHO S.A.

ATA N° 02/2024- REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES DA ELETROCAR NO DIA 25 DE ABRIL DE 2024.

No dia 25 de abril de 2024, atendendo a convocacao, realizou-se a segunda
reunido do Conselho de Consumidores da ELETROCAR no ano de 2024, em
convocacdo ordinaria, de forma presencial, sob a presidéncia do Conselheiro Darci
Antdnio de Guimardes, representante da classe Residencial e que contou com a
participacdo do Sr. Rogério Ferreira Pacheco, representante titular da classe Rural, do
Sr. Gilvane Pedrolo, representante titular da classe defesa do consumidor — PROCON,
do Sr. Fernando Luiz Vanin, secretério titular do Conselho e do Sr. Vinicius Lang,
secretario suplente do Conselho de Consumidores; Os demais Conselheiros néao
presentes justificaram suas auséncias. A) Foi lida e aprovada a convocacdo com a
ordem do dia; B) A ata das reunido do dia 22 de fevereiro de 2024 ndo lida e sera
encaminhada por e-mail para anélise e aprovacado; C) Foi apresentado o resultado do
IASC 2023/2022 , onde a ELETROCAR recebeu dois prémios, sendo reconhecida
pela pesquisa como a melhor avalia¢do pelos consumidores na categoria acima de 30
até 400 mil unidades consumidoras 2023/2022, e o prémio de 3° lugar entre as
melhores na categoria Maior Crescimento entre todas as Concessionarias 2023/2022,
o0 que é um orgulho paraa ELETROCAR, e demonstra o respeito que a ELETROCAR
tem com seus consumidores; D) Foi confirmada a data do Encontro da regiédo sul dias
25 e 26 de julho em Curitiba — PR, mas as inscri¢des ainda ndo estdo disponiveis; E)
Foi aprovado o0 uso de recursos do Conselho para a confeccdo de imas de geladeira,
com a orientacao de uso do WhatsApp 0800 541 0099 para os servicos de informagéo
de falta de energia, solicitacdo de religacéo, solicitacdo de faturas e solicitacdo de
informacao de debitos da Unidade Consumidora. Nada mais havendo a tratar, foi pelo
Secretario registrada esta ata que apoés lida e aprovada sera assinada pelo Secretario e
Presidente.
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