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Cdodigo de Conduta e Integridade

(Consolidacao de Alteracées)

Introducéo

Este Codigo de Conduta e Integridade estabelece os principios éticos e as diretrizes de
comportamento que devem ser observados por todos os publicos, independentemente da funcao
ou cargo exercido em conformidade com a Lei das Estatais (Lei 13.303/16) e Resolucéao
Normativa ANEEL N° 948/2021, a saber: Publico Interno: Administradores, Membros de Comités
e Conselhos, Empregados e Estagiarios; Publico Externo: Terceiros que atuam em nome da
Eletrocar ou fornecem produtos/servicos a Eletrocar, e demais Partes Interessadas.

A primeira versdo do Cédigo foi aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria de 14 de
setembro de 2018, produzindo efeitos a partir de 17 de setembro de 2018.

Competéncias

Compete ao Conselho de Administragdo: discutir, aprovar e monitorar decisdes
envolvendo praticas de governanga corporativa, relacionamento com partes interessadas,
politica de gestao de pessoas e cddigo de conduta dos agentes.

Compete ao Comité de FEtica: elaborar e revisar o Codigo, realizar
orientagdo/conscientizacao/andlise/aconselhamento de questdes éticas, investigar denuncias ou
violagdes ao Codigo, promover a cultura da integridade, avaliar e monitorar o cumprimento das
regras do Cddigo, relatar suas atividades a alta administracéo, desenvolver e implementar
programas de educagéo e treinamento em ética e integridade.

Disposicdes do Codigo

O Cddigo de Conduta e Integridade visa orientar e direcionar o0 comportamento ético e a
conduta integra de todos os individuos e entidades relacionadas a empresa estatal, promovendo
uma cultura baseada em valores éticos, transparéncia e responsabilidade.

O Cddigo de Conduta e Integridade dispde sobre as regras basicas relacionadas a:
| - acdo dos administradores e empregados, por meio da implementacao cotidiana de praticas
de controle interno; Il — a atuagdo do Comité de Auditoria Estatutario- CAE, responsavel pela
verificagdo de cumprimento de obrigacdes e de gestédo de riscos.

Instancias internas responsaveis pela atualizacao e aplicacdo do CCl estao descritas ao
longo do conteddo do Caodigo.

A 22 edicao do CCI foi aprovada em 12 de abril de 2024, produzindo efeitos a partir
de 15 de abril de 2024, revogando-se a edicao anterior.
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O Cadigo esta estruturado da seguinte maneira:

— Apresentagdo conceitos e condutas esperadas: conteddo utilizado em
capacitagdes/treinamentos.

— Anexos com conteudo informativo auxiliar (procedimentos disciplinares e informacoes
sobre o Comité de Etica, etc).

Divulgacao Externa

A divulgacdo externa do Cdédigo de Conduta e Integridade é responsabilidade da
Secretaria Geral. O Codigo de Conduta e Integridade esta disponivel em meio fisico e eletrénico
na Intranet para o publico interno e na Internet (www.eletrocar.com.br) para o publico externo.
Fiscais de contratos publicos também possuem atribuicdo de reforcar a conduta ética na
realizacao de entrega de produtos ou prestagao de servigos a Eletrocar.

Responsabilidade da Direcao

A Direcao da Eletrocar esta comprometida com todos os valores e principios presentes
neste Coédigo de Conduta e Integridade e incentiva o seu cumprimento por todos os seus
colaboradores.

A Eletrocar atuara pautada em regras de boa pratica de Governanga Corporativa, com
estruturas e praticas de Gestao de Risco e Controle Interno estabelecidas neste Cédigo de
Conduta e Integridade (CCl).

A seguir, sdo apresentadas as regras basicas relacionadas a acao dos Administradores
e Empregados, por meio da implementagao cotidiana de praticas de Controle Interno.

Publico-Alvo

O Cadigo se aplica aos seguintes publicos da Eletrocar:
Publico interno:

Administradores

Membros de Comités e Conselhos

Empregados e estagiarios
Publico externo:

Terceiros que atuam em nome da Eletrocar ou fornecem produtos/servigcos a
Eletrocar

Demais Partes Interessadas

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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A importancia da integridade

Conduta integra

O conceito de conduta se refere ao comportamento ou acdo de uma pessoa em
determinada situacdo. E a maneira como alguém age ou se porta em resposta a uma série de
circunstancias, normas sociais, éticas, morais ou legais.

A conduta pode ser avaliada de acordo com critérios especificos: se ela € adequada,
aceitavel, ética, legal ou moral, dependendo do contexto em que ocorre. Entende-se por
“conduta” toda manifestacdo do modo como um individuo se comporta perante a sociedade,
tendo como base as crencas, culturas, valores morais e éticos que seguem.

A conduta profissional integra é uma conduta orientada pelos principios e valores que
regem a atividade profissional na empresa, bem como, o Cédigo de Conduta do seu respectivo
Conselho Profissional (por exemplo, para cargos de Administrador, Advogado, Contador,
Engenheiro, Eletrotécnico, Economista, Técnico de Segurancga do Trabalho, etc).

A integridade implica nos responsaveis pela realizacdo de atividades e/ou pela gestao
das mesmas cumpram o minimo exigido por lei, mas também pautem o seu comportamento de
acordo com valores bem definidos e comuns a toda a administragdo, com o objetivo de dar
sempre prioridade ao interesse publico sobre o privado.

A conduta profissional integra significa desempenhar sua funcdo com moral, retidao,
honra e honestidade em suas agdes, atividades e comportamentos. A conduta integra reforgca a
confianga da sociedade no profissional e na empresa em que esta vinculado. A conduta
profissional integra também contempla o cumprimento de responsabilidades perante o respectivo
Conselho Profissional, a exemplo da emissdao de Anotagdo de Responsabilidade Técnica
Profissional perante o respectivo Conselho Profissional ou 6rgaos publicos onde é apresentada,
nas situagdes em que existe tais obrigatoriedades.

Cultivando a integridade

Cultivar a ética e a integridade organizacional € um processo continuo que requer o
comprometimento de todos os membros da empresa, desde a alta administragdo até os
colaboradores de nivel operacional. Para isso, é importante observar os seguintes itens:

Missao:

“Distribuir energia elétrica com qualidade e foco na satisfagao do cliente”.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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Visao:
“Ser referéncia na distribuicdo de energia elétrica no pais até 2029”.
Principios e Valores:
Transparéncia nas informacoes
Comprometimento com o cliente
Valorizacédo dos colaboradores
Satisfagao dos clientes
Imagem positiva perante a comunidade
Competéncia em gestao
Lucratividade
Qualidade

Trabalho em equipe

Compromisso da conduta profissional

A Conduta Etica Profissional ocorre respeitando-se a Missao, os Principios e Valores, a
legislacao e regulamentag¢do em vigor, outras normas aplicaveis (definicdes e politicas da
empresa), além das condutas minimas esperadas, abaixo listadas:

Cultura da Transparéncia e Prestacdo de Contas

Conduta: Os colaboradores devem comunicar prontamente informagbes precisas e
completas, tanto interna quanto externamente. Além disso, todos devem prestar contas
por suas acoes e decisbes e observar os sigilos necessarios conforme legislagao e
normas internas em vigor.

Conduta: As contratagdes ocorrem com equidade (decisdo/tratamento justo) e
transparéncia, por meio de editais publicos de contratacdo de empregados publicos
efetivos, empregados emergenciais ou jovem aprendiz. O banco de curriculos de
estagiarios € mantido aberto durante todo o0 ano e a contratagdo ocorre sob supervisao
de empresa Agente Integradora de Estagios. E rejeitada qualquer forma de trabalho
forcado ou infantil, nas contratacées diretas ou indiretas com a ELETROCAR.

Conduta: Buscar a sustentabilidade empresarial reconhecendo e adotando boas praticas
“ESG — Environment/Social/Governance’ — Meio Ambiente, Responsabilidade Social e
Governanca.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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Cultura da Conformidade (Compliance)

Conduta: Adotar praticas de governanga corporativa que assegurem a transparéncia, a
equidade, a prestacao de contas e a responsabilidade corporativa.

Conduta: Os colaboradores realizam suas rotinas, atividades e processos de trabalho e
processos decisorios com vistas a conformidade em relagdo aos regramentos internos e
externos, inclusive quanto a legislacao aplicavel a cada situacao, e possuem ciéncia de
que os resultados obtidos no trabalho estao sempre sujeitos a verificagdes por 6rgaos de
controle internos e externos, auditoria interna e externa e de partes interessadas. Devem
ser rigorosamente observados os limites/restricdes constantes na Legislagdo Eleitoral
bem como na legislacao profissional respectiva, aplicaveis a cargos ou fungdes publicas.

Conduta: A celebracdo de transacoes deve observar as condicdes de mercado
Informagdes adicionais podem ser consultadas no Anexo a este Cédigo.

Conduta: As decisdes devem ser pautadas pela ética, boa-fé, e respeito a legislagéao,
priorizando o interesse publico e a sustentabilidade empresarial.

Conduta: Deve-se rigorosamente todas as leis, regulamentos e normativas aplicaveis as
atividades da empresa, mantendo um compromisso inabalavel com a legalidade em todas
as acoes.

Conduta: Adotar uma postura de tolerancia zero a corrupgao, suborno, fraude, lavagem
de dinheiro e qualquer outra pratica ilicita, implementando politicas eficazes de
compliance.

Conduta: Identificar, prevenir e gerir conflitos de interesse, assegurando que decisdes
sejam tomadas no melhor interesse da empresa, sem influéncias externas indevidas.

Conduta: Engajar-se ativamente em ag¢des que contribuam para o bem-estar social e o
desenvolvimento das comunidades onde a empresa opera.

Cultura do Ambiente de Trabalho

Conduta: Valorizar e respeitar a diversidade dentro e fora da empresa, reconhecendo as
diferencas individuais como fonte de enriquecimento para o ambiente de trabalho, e
esforcando-se para promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades para todos.

Conduta: Os colaboradores devem se comprometer com a criacdo e manutengcao de um
ambiente de trabalho seguro, sadio, e organizado, priorizando a saude fisica e mental,
bem como o bem-estar geral de todos.

Conduta: Espera-se que todos tratem os colegas com respeito, dignidade, e justica,
independentemente de suas posi¢cdes, garantindo um tratamento equitativo sem
discriminacao ou assédio de qualquer natureza.
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Conduta: Fomentar uma cultura de dialogo aberto, onde os colaboradores sintam-se a
vontade para expressar suas ideias, preocupacodes, e sugestdes de forma construtiva,
promovendo assim a transparéncia e a confianga mutua.

Conduta: Encorajar o crescimento profissional continuo e o desenvolvimento de
habilidades, apoiando iniciativas que levem a inovacao, a melhoria dos processos e a
adogdo de novas praticas que beneficiem a salde e a qualidade de vida dos
colaboradores.

Conduta: Cultivar um espirito de equipe, incentivando a colaboragéo, o suporte mutuo, e
a solidariedade entre os colaboradores, com o objetivo de fortalecer os lacos profissionais
e pessoais, contribuindo para um ambiente de trabalho harmonioso.

Conduta: Abordar desentendimentos e conflitos de maneira ética e profissional, buscando
solugdes justas e construtivas, de modo a preservar o bom relacionamento entre todos
0os membros da equipe.

Cultura da Responsabilidade Ambiental

Conduta: Buscar constante atualizagdo e conhecimento sobre as melhores praticas
ambientais relacionadas a sua area de atuacao, participando ativamente de treinamentos
e programas de educacao ambiental promovidos pela empresa ou 6rgaos competentes.

Conduta: Engajar-se ativamente na gestdo e na mitigacao (alivio) dos impactos
ambientais, promovendo praticas de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

Conduta: Conhecer e cumprir todas as legislagdes, normas e licencas ambientais
aplicaveis as atividades da empresa, colaborando para que a organizagao mantenha sua
conformidade legal e seguindo orientagdes, prerrogativas normativas internas e externas
ou com base na lei.

Conduta: Contribuir para a implementacdo de praticas sustentaveis no ambiente de
trabalho, sugerindo melhorias e participando de iniciativas que visem a redugdo do
impacto ambiental das atividades empresariais.

Conduta: Reportar imediatamente ao superior ou aos 6rgaos competentes qualquer
pratica ou condicdo de trabalho que represente um risco a0 meio ambiente ou que
estejam em desacordo com as normativas ambientais vigentes.

Cultura da Responsabilidade Funcional

Conduta: Manter pontualidade e assiduidade, cumprindo a jornada de trabalho acordada
sem atrasos ou faltas injustificadas, mostrando comprometimento com as
responsabilidades assumidas ou responsabilidades decorrentes de normas internas,
externas ou legislacao aplicavel.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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Conduta: Seguir as politicas, procedimentos e normas internas da empresa, assim como
respeitar as ordens legitimas dos superiores, contribuindo para um ambiente de trabalho
organizado e respeitoso.

Conduta: Utilizar os recursos da empresa, como equipamentos, materiais e tempo de
trabalho, de maneira responsavel e apenas para fins profissionais, evitando desperdicios
e danos.

Conduta: Guardar sigilo sobre as informagdes confidenciais da empresa, protegendo os
dados e informacdes de acesso restrito, evitando o compartiihamento indevido de
informagdes sensiveis.

Conduta: Manter uma conduta profissional, tratando todos os colegas, superiores e
subordinados com respeito, cordialidade e justica, contribuindo para a manutengao de um
ambiente de trabalho saudavel e livre de assédio ou discriminagao.

Conduta: Buscar o aprimoramento continuo das competéncias e habilidades
profissionais, estando aberto a feedbacks e colaborando com a equipe para alcancar os
objetivos comuns da empresa.

Conduta: Agir com lealdade em relagao a empresa, atentando para o conflito de interesse
e atividades que possam prejudicar a imagem ou os interesses da organizacao, tanto
dentro quanto fora do ambiente de trabalho.

Relacionamento com Fornecedores e Clientes

Conduta: Devemos manter relagdes comerciais justas e éticas com nossos fornecedores
e clientes. Isso inclui a ndo aceitagdo de subornos, presentes excessivos (aqueles que
nao estdo em condicbes de se assumir publicamente o fato de os ter recebido) ou
qualquer forma de vantagem pessoal.

Uso Responsavel de Recursos da Empresa

Conduta: Os recursos da empresa, incluindo tempo (jornada de trabalho), equipamentos
e propriedade intelectual, devem ser usados de forma responsavel e para fins comerciais
legitimos. Devem ser evitados os desperdicios e/ou desvios de finalidade de recursos da
empresa. Equipamentos e ferramentas da empresa ndo sao disponiveis para fins
particulares.

Protecao de Ativos da Empresa

Conduta: Os colaboradores tém a responsabilidade de proteger os ativos da empresa,
incluindo informagdes confidenciais, propriedade intelectual e dados dos clientes. Isso
inclui a manutencao de sistemas de seguranca adequados e o cuidado com as politicas
de protegao de dados.
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Conflito de Interesse

Conduta: Colaboradores devem evitar situacdes que possam criar conflitos de interesse
entre seus interesses pessoais e 0s da empresa. Quando ocorrer um potencial conflito,
ele deve ser prontamente divulgado e resolvido de maneira apropriada.

Conduta: Os colaboradores da Eletrocar, que exercam cargos ou fungbes de
representagdo em outras sociedades empresariais ou entidades devem observar as
disposi¢des do Cédigo de Conduta e Integridade da Eletrocar naquilo que nao conflitar
com as disposicoes estabelecidas nos codigos dessas sociedades ou entidades.

Denudncia de Irregularidades

Conduta: Os colaboradores da Eletrocar sédo incentivados a relatar qualquer suspeita de
violagédo deste Codigo ou de qualquer irregularidade. Um canal de dendncias confidencial
é fornecido para facilitar a comunicac¢ao segura de tais preocupacoes.

Vedacao a divulgacao

Conduta: E vedada a divulgagao, sem autorizagao do 6rgdo competente da Eletrocar, de
informacdo que possa causar impacto na cotagdo dos titulos da estatal e em suas
relagbes com o mercado ou com consumidores e fornecedores. Informagdes adicionais
podem ser consultadas no Anexo a este Cédigo.

Consequéncias de Violagoes

Conduta: Os colaboradores da Eletrocar devem reconhecer que as violacées deste
Cédigo de Conduta e Integridade podem resultar em medidas disciplinares, incluindo
adverténcias, suspensdes e até mesmo rescisdo do contrato de trabalho. Além disso,
devem ter ciéncia de que a empresa cooperara plenamente com as autoridades legais
em casos de conduta criminosa.

Denuncias éticas: recebimento, tratamento e consequéncias

A Eletrocar realizarg a apurag@o do nimero de denuncias internas e externas relativas ao Codigo
de Conduta e Integridade recebidas pela empresa no exercicio social anterior, bem como
evidenciar, os aperfeigoamentos que foram realizados em decorréncia dessas denuncias no
exercicio anterior e 0os que serao implantados no exercicio em curso.

_/
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Canais de comunicacao de transgressdes ao Codigo:
Acesso eletronico:

www.eletrocar.com.br/comitedeetica

comite.etica@eletrocar.com.br

Correspondéncias:

Destinatario: ELETROCAR — A/C Comité de Etica. Endereco: Av. Patria,
n® 1.351. Sommer. Carazinho/RS. CEP 99.500-000

Quando Realizar uma Dentncia Etica frente ao Cédigo de Conduta e Integridade?

Na nossa empresa, € fundamental promover um ambiente de trabalho ético e integro,
onde todos os colaboradores sintam-se seguros para relatar condutas antiéticas ou
violac6es do Cédigo de Conduta e Integridade. No entanto, € importante entender quando
€ apropriado realizar uma denuncia ética, garantindo que o processo seja utilizado de
forma responsavel e justa. Abaixo estdo algumas diretrizes para determinar quando
realizar, ou ndo, uma denuncia ética:

Realizar uma Dentincia Etica quando:

Identificar uma violagao ética ou legal: Se vocé presenciar ou tiver conhecimento
de qualquer conduta que viole o Cédigo de Conduta e Integridade da empresa,
incluindo comportamentos antiéticos, fraudes, corrupcao, assédio, discriminagao
ou qualquer outra atividade/comportamento similar ou ilegal.

Sentir que deve cumprir seu dever de denunciar: Se vocé acredita que uma
determinada conduta é moralmente errada e prejudicial para a empresa, seus
colaboradores, clientes, fornecedores ou outras partes interessadas, e vocé sente
uma obrigacao moral de relatar essa conduta.

Nao puder resolver internamente: Se vocé tentou resolver o problema de forma
informal ou interna, tentou apoio junto ao Coordenador/Gerente da Area, mas néo
obteve uma resposta satisfatéria ou, ainda, se vocé se sente desconfortavel em
abordar a situacao diretamente com o(s) envolvido(s).

Houver evidéncias: Se vocé possui evidéncias consistentes ou informagdes
confiaveis que sustentem suas alegacgdes, tornando sua dendncia digna de

investigacao.
www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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Nao realizar uma denuncia ética quando:

Nao houver base substancial: Se vocé suspeitar de uma conduta antiética, mas
nao possuir evidéncias ou informagdes suficientes para sustentar suas alegagoes,
evitando assim denuncias infundadas ou baseadas apenas em especulagdes.
Aqui € preciso ter cuidado, pois uma dendncia mal fundamentada pode ter
consequéncias éticas, morais e legais, podendo gerar problemas adicionais ao
proprio denunciante.

Resolver a questao internamente: Se o problema puder ser resolvido de forma
eficaz e satisfatéria por meio de canais internos de resolugdo de conflitos ou
mecanismos de reclamacgao estabelecidos na empresa.

Nao representar uma violagao ética ou legal grave: Se a situagdo nao representar
uma violagao significativa do Cédigo de Conduta e Integridade da empresa ou ndo
constituir uma atividade ilegal ou antiética que exija uma agao imediata. Ou se
encontra em um grau de pouca gravidade ou pouca tendéncia de se tornar grave.

Estiver agindo de ma-fé: Se vocé estiver agindo de ma-fé ao fazer uma denuncia,
com o objetivo de prejudicar, de propdsito, outra pessoa ou obter vantagens
pessoais indevidas.

Tratamento de denlncias recebidas:

Durante todas as fases do tratamento de dendncia recebida, serd dada a
oportunidade dos direitos constitucionais do contraditério e ampla defesa.

Abaixo, descrevemos 0 nosso processo de tratamento de denudncias éticas,
respeitando esses principios constitucionais:

Recepcéao da Denuncia:

As denuncias éticas podem ser apresentadas por qualquer pessoa: publico
interno: Administradores, Membros de Comités e Conselhos, Empregados e Estagiarios;
publico externo: Terceiros que atuam em nome da Eletrocar ou fornecem
produtos/servigos a Eletrocar, e demais Partes Interessadas.

Registro e Avaliagao Inicial:

Toda denuncia ética recebida é registrada imediatamente e avaliada inicialmente
pela equipe responsavel pelo tratamento de denuncias.

Durante essa fase, € assegurado o respeito aos principios do Contraditério e
Ampla Defesa, garantindo que as partes envolvidas tenham a oportunidade de apresentar
suas versodes dos fatos.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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Apébs serem recebidas as informagdes iniciais da denuncia, ocorre o exame de
sua admissibilidade (ou n&o):

1. Recebimento da Denuncia:

As denudncias éticas podem ser apresentadas por qualquer pessoa, interna ou
externa a empresa estatal, por meio de canais estabelecidos, como o canal de dendncias
confidencial, e-mail, telefone ou pessoalmente.

2. Registro e Avaliagao Inicial:

Toda denuncia ética recebida é registrada e submetida a uma avaliagao inicial
pela equipe responsavel pelo tratamento de denuncias.

A avaliagdo inicial inclui a analise da aderéncia da denuncia aos critérios de
admissibilidade estabelecidos no Cédigo de Conduta e Integridade da empresa.

3. Anéalise de Admissibilidade:

A denuncia € submetida a uma andlise detalhada para verificar se ela se enquadra
nos critérios de admissibilidade estabelecidos no Codigo de Conduta e Integridade.

Sao considerados fatores como a gravidade da denudncia, a credibilidade do
denunciante, a existéncia de evidéncias ou indicios, e a relevancia para os objetivos e
valores da empresa.

4. Contraditério e Ampla Defesa:

Antes de tomar uma decisdo sobre a admissibilidade da denuncia, sao garantidos
o contraditério e a ampla defesa aos envolvidos, permitindo que apresentem suas versdes
dos fatos e argumentos em sua defesa.

5. Decisao de Admissibilidade:

Com base na analise realizada e considerando o contraditorio e a ampla defesa,
€ tomada uma decisado quanto a admissibilidade da dendncia.

Se a denuncia for considerada admissivel, o processo de investigacao é iniciado
conforme os procedimentos estabelecidos no Cédigo de Conduta e Integridade.

Caso contréario, a dendncia é arquivada e sao fornecidas justificativas claras e
transparentes aos envolvidos.
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6. Comunicagao e Transparéncia:

Todas as partes interessadas envolvidas na denuncia sao informadas sobre a
decisao de admissibilidade, garantindo transparéncia e clareza no processo.

E fornecida orientacdo sobre os préximos passos a serem seguidos, dependendo
da decisao tomada.

Investigacao Imparcial:

Caso a denudncia seja considerada substancial, uma investigacdo completa e
imparcial é conduzida pela equipe designada para compor o Comité de Etica da empresa.

Durante a investigacao, sao coletadas evidéncias relevantes e entrevistas sao
conduzidas com as partes envolvidas, assegurando o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

Acoes Corretivas e Preventivas:

Com base nos resultados da investigacdo, sdo tomadas medidas corretivas e
preventivas adequadas para resolver a situagao e evitar recorréncias futuras.

Todas as partes envolvidas tém o direito de apresentar suas defesas e contestar
as conclusdes da investigagao, garantindo o cumprimento do contraditério e da ampla
defesa.

Comunicacao Transparente

Durante todo o processo, € fornecida comunicagao transparente e regular as
partes interessadas sobre 0 andamento da denuncia e as medidas tomadas.

As partes envolvidas sdo informadas sobre seus direitos e tém acesso as
informacdes necessarias para se defenderem adequadamente, em conformidade com os
principios constitucionais do Contraditério e Ampla Defesa.

Confidencialidade e Protecao

Todas as denuncias sao tratadas com a devida confidencialidade, respeitando a
privacidade das partes envolvidas.

Medidas sao tomadas para proteger os denunciantes e testemunhas de qualquer
forma de retaliacao, garantindo um ambiente seguro para o relato de violagdes éticas.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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Acompanhamento e Monitoramento

Apds a conclusdo do processo de tratamento da denuncia, sdo realizados
acompanhamentos periddicos para garantir a eficacia das medidas implementadas e
prevenir a ocorréncia de novas violagoes éticas.

Consequéncias por violagoes

Quaisquer atitudes ou agbes indevidas, antiéticas, ilicitas, ndo autorizadas ou
contrarias ao estabelecido por este Cédigo ou pelas demais Politicas e Normas da
Eletrocar serdo consideradas violacdes e estardo sujeitas as sancdes cabiveis, e até
mesmo a rescisdo de contrato ou desligamento, conforme a natureza e gravidade da
conduta, apds instauragdo de procedimentos administrativos ou judiciais, respeitado o
devido processo legal, a ampla defesa e o direito ao contraditorio.
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Disposi¢cdes gerais

O Cddigo de Conduta e Integridade sera adequado constantemente conforme as praticas da
Eletrocar e outras regras de boas praticas de Governanga Corporativa — conforme Art. 12, |l da
Lei Federal N° 13.303/16 e prerrogativas da Resolucao Normativa ANEEL N® 948/21 sobre
Sistemas de Governanga.

Os administradores eleitos devem participar, na posse e anualmente, de treinamentos
especificos sobre cédigo de conduta. Portanto, os treinamentos que abordam o codigo de
conduta e integridade sao parte integrante dos programas de treinamento e formagao continuada
dos Administradores e Controllers da Eletrocar, apurando-se em relatério sobre o treinamento
acerca do Codigo de Conduta ou Integridade da Organizacdo para os colaboradores — em
numeros macros — evidenciando principalmente a periodicidade e o indice de participacao.

Compete ao Conselho de Administracdo: discutir, aprovar e monitorar decisdées envolvendo
praticas de governanga corporativa, relacionamento com partes interessadas (estdo definidas
em Anexo), politica de gestao de pessoas e cddigo de conduta do publico interno ou externo que
atua em nome da Eletrocar.

A area de compliance devera ser instituida pelo Conselho de Administragdo no Regimento
Interno, e se reportara diretamente ao Conselho de Administragdo em situagcdes em que se
suspeite do envolvimento do Diretor Presidente em irregularidades ou quando este se furtar a
obrigacao de adotar medidas necessarias em relagao a situagao a ele relatada.

Previsdo de treinamento periédico, no minimo anual, sobre CCl, a empregados e
administradores, e sobre a politica de gestao de riscos, a administradores.

A atuacao do Comité de Auditoria Estatutério- CAE, responsavel pela verificacao de cumprimento
de obrigacdes e de gestao de riscos.

A atuacdo da Auditoria interna: a) devera ser vinculada ao Conselho de Administracéo,
diretamente (...); b) devera ser responsavel por aferir a adequacdo do Controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e processos de governanca e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuragéo, classificagdo, acumulagao, registro e divulgacao de eventos e
transacoes, visando ao preparo de demonstracdes financeiras.

Realizacao de treinamentos: o treinamento permitird aos participantes conhecer os principios, os
valores e a missao da distribuidora, bem como os comportamentos que deverdo ser adotados
pela empresa em seus processos internos. Havera registro documental anual acerca do
treinamento, constando o conteddo e os participantes. O setor ou a equipe responsavel pela
funcéo de Compliance e Riscos devera possuir as seguintes atribuicdbes minimas: e) estruturar,
implementar e disseminar o Codigo de Conduta ou Integridade aos empregados da distribuidora,
fiscalizando o seu cumprimento e coordenando treinamentos periddicos; j) coordenar os
processos referentes ao Codigo de Conduta ou Integridade, sem prejuizo das atribuicbes de
eventual comité especifico relacionado ao referido cédigo.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 14



bsi. "\ 1s0 IS0
Eletrocar
v Gestdo da Gestdo da
Qualidade Satisfagao de
Clientes
FS 545652

ANEXO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

O Comité de Etica de uma empresa estatal desempenha um papel crucial na promogao de uma
cultura organizacional ética e na garantia da integridade em todas as atividades da empresa.
Suas competéncias e responsabilidades incluem:

Elaboracdo e Revisdo do Codigo de Etica e Conduta: O Comité é responsavel por
desenvolver e revisar regularmente o Cédigo de Etica e Conduta da empresa, garantindo
que esteja alinhado com os principios éticos e os valores da organiza¢ao, bem como com
as leis e regulamentos aplicaveis.

Orientagao e Conscientizagdo: Deve promover a conscientizagao sobre questdes éticas
entre os colaboradores, fornecendo orientagdes e diretrizes para ajuda-los a entender e
cumprir as normas éticas estabelecidas no codigo.

Andlise e Aconselhamento sobre Questées FEticas: Deve analisar e oferecer
aconselhamento sobre questbes éticas levantadas pelos colaboradores ou partes
interessadas, fornecendo orientacdo sobre como lidar com dilemas éticos e situacdes
controversas de maneira ética e responsavel.

Investigacao de Denuncias de M& Conduta: Deve investigar dendncias de ma conduta ou
violagdes do Codigo de Etica e Conduta, garantindo que todas as investigagcoes sejam
conduzidas de forma imparcial, objetiva e confidencial.

Promogédo da Cultura de Integridade: Deve trabalhar ativamente para promover uma
cultura organizacional baseada em valores éticos e de integridade, incentivando os
colaboradores a agir de acordo com o0s principios éticos estabelecidos no cédigo.

Avaliacdo e Monitoramento do Cumprimento do Cédigo: Deve monitorar e avaliar o
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta pela empresa e seus colaboradores,
realizando auditorias, revisdes periddicas e andlises de conformidade.

Relatérios e Prestacdo de Contas: Deve relatar regularmente suas atividades e
conclusdes a alta administragédo, ao conselho de administracéo e, quando aplicavel, aos
orgaos reguladores e autoridades competentes, garantindo transparéncia e prestacao de
contas.

Educacao e Treinamento: Deve desenvolver e implementar programas de educacgao e
treinamento em ética e integridade para os colaboradores e demais partes interessadas,
com o objetivo de promover uma compreensdao mais profunda das questdes éticas e do
Codigo de Etica e Conduta da empresa.

Essas sdo algumas das principais competéncias e responsabilidades do Comité de Etica de uma
empresa estatal brasileira, cujo objetivo principal é garantir que a empresa atue de forma ética,
transparente e em conformidade com os mais altos padrées de integridade e governanca
corporativa.
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ANEXO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A Diretoria Executiva de uma empresa estatal brasileira desempenha um papel fundamental na
implementacao e promogao do cédigo de conduta e integridade da empresa. Suas competéncias
e responsabilidades em relagéao a esse cddigo incluem:

Elaboragao e Revisdo do Codigo de Conduta e Integridade: A Diretoria Executiva é
responsavel por participar ativamente da etapa de elaboracédo e revisdao do cédigo de
conduta e integridade da empresa, garantindo que o documento reflita os valores éticos
e os padrdes de conduta esperados pela empresa.

Comunicacdo e Disseminacdo do Cédigo: E responsabilidade da Diretoria Executiva
comunicar e providenciar a disseminacao do cédigo de conduta e integridade entre todos
0s colaboradores e partes interessadas da empresa, garantindo que todos estejam
cientes das diretrizes e compromissos estabelecidos no documento.

Demonstragdo de Comprometimento: A Diretoria Executiva deve demonstrar um
comprometimento claro com o cédigo de conduta e integridade, liderando pelo exemplo
e aderindo aos principios éticos estabelecidos no documento em todas as suas atividades
e decisoes.

Integracdo nos Processos e Praticas da Empresa: A Diretoria Executiva deve integrar os
principios e diretrizes do cédigo de conduta e integridade nos processos e praticas da
empresa, garantindo que sejam incorporados em todas as suas areas e niveis
hierarquicos.

Monitoramento e Cumprimento: E responsabilidade da Diretoria Executiva monitorar e
garantir o cumprimento efetivo do codigo de conduta e integridade pela empresa e seus
colaboradores, implementando medidas corretivas quando necessario e garantindo que
as politicas sejam aplicadas de maneira consistente e imparcial.

Avaliagao e Atualizacdo: A Diretoria Executiva deve avaliar regularmente a eficacia do
codigo de conduta e integridade e, quando necessario, propor atualizagcdées e melhorias
ao documento para garantir sua relevancia e alinhamento com as melhores praticas de
governanga corporativa e os padrdes éticos em constante evolugao.

Em resumo, a Diretoria Executiva desempenha um papel crucial na lideranca e implementacao
do cédigo de conduta e integridade da empresa estatal, garantindo que os valores éticos e 0s
padrdes de conduta estabelecidos no documento sejam integrados na cultura organizacional e
refletidos em todas as atividades e decisGes da organizagao.

_/
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ANEXO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Os gerentes, coordenadores desempenham um papel crucial na implementagéao e promogéao do
cédigo de conduta e integridade da empresa estatal. Suas competéncias e responsabilidades
em relagdo a esse codigo incluem:

Adesdo e Cumprimento: E responsabilidade dos gerentes e coordenadores aderir e
cumprir rigorosamente as diretrizes estabelecidas no cédigo de conduta e integridade,
agindo de acordo com os principios éticos e os padrdes de conduta esperados pela
organizacao.

Promogao da Cultura de Etica e Integridade: gerentes e coordenadores devem promover
ativamente uma cultura organizacional baseada em valores éticos e de integridade,
incentivando os colaboradores a agir de acordo com os principios estabelecidos no
cédigo e demonstrando comportamento ético em todas as interacdes e decisdes.

Exemplo e Lideranga: gerentes e coordenadores tém a responsabilidade de liderar pelo
exemplo, demonstrando um comprometimento claro com o cédigo de conduta e
integridade e modelando o comportamento ético esperado dos colaboradores.

Orientagcdo e Suporte: gerentes e coordenadores devem orientar e apoiar 0s
colaboradores na compreensao e aplicacao das diretrizes estabelecidas no codigo de
conduta e integridade, oferecendo orientagdes e esclarecimentos sempre que necessario.

Reporte de Violagbes e Preocupacgdes: gerentes e coordenadores devem incentivar os
colaboradores a relatar violagdes do cédigo de conduta e integridade ou quaisquer
preocupacgodes éticas, garantindo que exista um ambiente seguro e confidencial para a
comunicacao de questdes relacionadas a ética e a integridade.

Participacdo em Treinamentos e Atividades de Conscientizagdo: gerentes e
coordenadores devem participar ativamente de treinamentos e atividades de
conscientizacdo em ética e integridade promovidos pela empresa, aprimorando sua
compreensao dos principios éticos e reforgando seu compromisso com a cultura ética da
organizacao.

Colaboracdo com o Comité de Etica: gerentes e coordenadores devem colaborar com o
Comité de Etica da empresa, fornecendo informagdes e apoio necessarios para a
implementacado eficaz do cddigo de conduta e integridade e para a investigacao de
questdes éticas quando necessario.

Em resumo, os gerentes e coordenadores desempenham um papel fundamental na promogéao
de uma cultura ética e na implementacao eficaz do cédigo de conduta e integridade da empresa
estatal, garantindo que os valores éticos e os padrdes de conduta sejam integrados em todas as
areas e niveis hierarquicos da organizagao.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 17



bsi. "\ 1s0 IS0
Eletrocar \ 200
v Gestdo da Gestdo da
Qualidade Satisfagao de
Clientes
FS 545652

ANEXO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Partes interessadas
As demais partes interessadas em uma distribuidora de energia elétrica incluem:

Acionistas: Investidores que possuem participacao na empresa e tém interesse no
desempenho financeiro e estratégico da distribuidora.

Clientes: Consumidores de energia elétrica atendidos pela distribuidora, que tém
interesse na qualidade, confiabilidade e prego dos servigos prestados.

Fornecedores: Empresas e individuos que fornecem bens e servicos a
distribuidora, incluindo equipamentos, materiais e servigcos de manutengéo.

Colaboradores: Funcionarios da distribuidora que desempenham diversas
funcbes e contribuem para o funcionamento e sucesso da empresa;
Administradores, membros do Conselho Fiscal, estagiarios, prestadores de
servico e contratados.

Sociedade Civil: Comunidade local, organiza¢cdes nao governamentais (ONGs),
instituicoes de ensino e pesquisa, € demais entidades que podem ser afetadas
pelas atividades da distribuidora ou que tenham interesse em seu impacto social
e ambiental.

Governo e Orgaos Reguladores: Orgdos governamentais, agéncias reguladoras e
autoridades municipais, estaduais e federais que supervisionam e regulam as
atividades da distribuidora, garantindo conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

Concorrentes: Outras empresas do setor de energia elétrica que competem com
a distribuidora em areas especificas, podendo impactar o mercado e as
estratégias de negécio da empresa.

Instituicbes Financeiras: Bancos, instituicbes financeiras e investidores que
fornecem financiamento e recursos financeiros para projetos e operagbes da
distribuidora.

Midia e Comunidade Online: Meios de comunicagao, jornalistas, blogueiros e
influenciadores digitais que podem influenciar a reputagéo e a imagem publica da
distribuidora por meio de reportagens, analises e discussdes online.

Entidades Setoriais: Associagées comerciais, sindicatos e outras entidades
representativas do setor de energia elétrica que podem ter interesse em questoes
regulatorias, politicas publicas e desenvolvimento do mercado.
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ANEXO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE
Conceito de “condicdes de mercado”:

Condigdes de mercado, sdo as condigbes necessarias ao bom funcionamento do mercado,
dentre as quais:

a) competitividade: precos e condi¢des dos servicos compativeis com os praticados no
mercado;

b) conformidade: aderéncia aos termos e responsabilidades contratuais praticados pela
distribuidora;

¢) transparéncia: reporte adequado das condi¢des acordadas, bem como os reflexos nas
demonstragdes financeiras da distribuidora;

d) equidade: estabelecimento de mecanismos que impegam discriminagao ou privilégios
e de praticas que assegurem a nao utilizagdo de informagdes privilegiadas ou
oportunidades de negdécio em beneficio individual ou de terceiros; e

e) comutatividade: presta¢des proporcionais para cada contratante;

Portanto, a manutengao das condi¢cées de mercado garante um ambiente saudavel de atuagao
da Eletrocar em relagdo ao mercado em que atua.
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ANEXO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Vedagéao a Divulgagao no Cédigo de Conduta e Integridade:

Na nossa empresa, 0 compromisso com a transparéncia e a integridade € fundamental para
manter a confianga dos nossos colaboradores, acionistas, clientes e demais partes interessadas.

No entanto, reconhecemos que existem situacdes em que a divulgacdo de determinadas
informagcdes pode comprometer a seguranga, a privacidade ou os interesses legitimos da
empresa.

Portanto, estabelecemos regras claras de vedacgao a divulgacao no nosso Codigo de Conduta e
Integridade, visando proteger informacdes sensiveis e confidenciais. Abaixo estao as principais
diretrizes relacionadas a vedacao a divulgacao:

_/

1. Informagdes Confidenciais: E vedada a divulgacdo ndo autorizada de informacées
confidenciais da empresa, incluindo segredos comerciais, planos estratégicos, dados
financeiros, informacgdes sobre clientes, fornecedores ou colaboradores, e qualquer outra
informacao considerada confidencial pela empresa.

2. Sigilo de Processos e Decis6es: As informagdes relacionadas a processos de tomada
de decisao, estratégias de negdcios, projetos em andamento, e outros assuntos internos
da empresa devem ser tratadas com sigilo e ndo devem ser divulgadas sem autorizagéo
prévia das partes responsaveis.

3. Privacidade dos Colaboradores: E vedada a divulgacao de informacdes pessoais ou
confidenciais dos colaboradores, como dados de saude, informagdes financeiras,
detalhes sobre a vida pessoal ou qualquer outra informagéo protegida por lei.

4. Segurancga da Informacado: Devem ser adotadas medidas adequadas para proteger a
seguranga da informacao, incluindo senhas seguras, controle de acesso, criptografia de
dados e outras praticas de seguranca, e € vedada a divulgacdo de informagdes que
possam comprometer a segurancga dos sistemas ou redes da empresa.

5. Respeito aos Contratos e Acordos: A divulgacdo de informagbes protegidas por
contratos, acordos de confidencialidade ou outras obrigacdes legais de sigilo é vedada, a
menos que haja autorizagao expressa das partes envolvidas.
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6. Cumprimento das Leis e Regulamentos: Todas as atividades de vedagao a divulgagao
devem estar em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, garantindo que a
empresa nao viole direitos legais ou regulamentares ao restringir a divulgacao de
informacdes.

Essas regras de vedacdo a divulgacdo visam proteger os interesses legitimos da empresa,
garantindo o respeito a confidencialidade, a privacidade e a seguranga das informagdes, ao
mesmo tempo em que promovem a transparéncia e a integridade nas nossas operagdes. Todos
0s colaboradores sé&o responsaveis por cumprir estas diretrizes e por reportar quaisquer
violagcdes ou preocupagbes relacionadas a vedacao a divulgagao conforme estabelecido no
nosso Codigo de Conduta e Integridade.
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