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Plano de Contingéncia
2025/2026

1. Objetivo

O Plano de Contingéncia elenca as medidas a serem tomadas no caso de eventos in-
tempestivos que afetem o sistema de distribuicdo da Eletrocar, principalmente aqueles
que causem interrupcéo do fornecimento de energia elétrica, com as orientagdes prelimi-
nares de gestao de crise, tomada de decisdes operacionais e intervengdes necessarias a
recomposicao do sistema elétrico.

2. Escopo

Aplica-se a todas as unidades operacionais: subestagcées Carazinho 1, Carazinho 2 e
Mata Cobra, linhas de distribuicdo de 69 kV (Tapera x Carazinho, Carazinho x Mata
Cobra e derivagao Santa Marta x Carazinho), sistema de distribuicdo de 13,8 kV, Cen-
tro de Operacao da Distribuicdo — COD, unidades de apoio da area técnica, sistemas
de comunicacéao e tecnologia da informacao (Tl) da Eletrocar.

3. Referéncias Normativas

e Resolugdes Normativas n° 846, de 11 de junho de 2019, n°® 905, de 8 de de-
zembro de 2020, n® 948, de 16 de novembro de 2021, n°® 956, de 7 de
dezembro de 2021, e n° 1.000, de 7 de dezembro de 2021, todas com as alte-
racoes estabelecidas na Resolugdo Normativa n° 1.137, de 21 de outubro de
2025, da ANEEL.

e Procedimentos de Distribuicao (PRODIST), da ANEEL.
e |SO 22301 - Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios.

e NR10 — Seguranca em Instalagbes e Servigos em Eletricidade. Procedimentos
para Emergéncias Elétricas.

e Operacao em Contingéncia do Operador Nacional do Sistema — ONS.
e ABNT NBR15219/2020 Plano de Emergéncia — Requisitos e Procedimentos.
e ABNT NBRISO31000/2018 Gestao de riscos — Diretrizes.
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4. Situagoes de Contingéncias Previstas

e Eventos naturais: tempestades, ventos fortes, descargas atmosféricas, varia-
¢bes bruscas de temperatura.

e Falhas técnicas: interrupgcdes nas subestagdes, falhas nas linhas de distribui-
¢do de 69 kV, avarias em equipamentos, sobrecarga em transformadores e

alimentadores, rompimento de cabos, queda de estruturas.

e Eventos humanos: acidentes de trabalho, reducao do efetivo e sabotagem.

e Eventos cibernéticos: ataques a sistemas de controle (SCADA), falhas no sis-
tema supervisorio, invasoes de rede.

e Perda de infraestrutura critica: falha técnica no COD ou na comunicagao.

5. Estrutura de Gestao de Crise

Cargo/Funcao

Responsabilidades

Coordenador de Crise: Geréncia Técnica

Ativa o plano, toma decisdes estratégi-
cas e comunica a Diretoria Executiva e
orgaos externos (ANEEL, ONS, Ministe-
rio Publico, Poderes Publicos e Defesa
Civil).

Coordenador Operacional: Coordenagao
de Operacao/Coordenacao de Manuten-
cao

Supervisiona o restabelecimento do sis-
tema elétrico e prioriza areas criticas.

Coordenador de Comunicagao: Geréncia
Comercial

Emite boletins a imprensa, autoridades e
consumidores.

Equipe de TI

Garante a integridade dos sistemas de
supervisido e dados.

Seguranca do Trabalho

Monitora riscos as equipes e aciona so-
COrro, se necessario.

6. Procedimentos de Ativagao

Na ocorréncia de um ou mais eventos atipicos previstos no item 4 (Situacdes de Con-
tingéncia Previstas) dar conhecimento a Estrutura de Gestao de Crise (item 5) para as
providéncias necessarias a recomposi¢ao do sistema elétrico.

A Estrutura de Gestéo de Crise colocara em acao os Planos Especificos (item 7) e na
sequéncia prevista, conforme a necessidade.
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7. Planos Especificos

Subestacdes
1. Acionar a equipe propria de manutencao de subestagdes.
2. Analisar a possibilidade de transferéncia de carga.

3. Contactar equipe de manutengdo da COPREL Cooperativa de Geracao de
Energia e Desenvolvimento (Eng. Gilson Roberto Abreu, celular/WhatsApp
54 99198 3825).

Linhas de 69 kV
1. Acionar as equipes proprias de manutencgao da distribuigcao.

2. Acionar equipe(s) de manutencao da contratada: PROCEL Projetos e Cons-
trucdes Elétricas Ltda (Eng. William Hister Badwan, celular/WhatsApp 55
99958 7759).

Sistema de Distribuicdo de 13,8 kV
1. Acionar as equipes proprias de manutencgao da distribuigcao.

2. Acionar equipe(s) da empreiteira contratada: Brasmuky Construtora Ltda
(Darlei Bellini, celular/WhatsApp 55 99603 0059).

3. Contactar empreiteiras regionais.

Centro de Operagao da Distribuicado — COD
1. Acionar a Coordenacéo de Operacao.

2. Acionar a contratada DWF Sistemas e Automacao Ltda (suporte técnico: ce-
lular/WhatsApp 48 3036 0289).

3. Acionar a area de tecnologia da informacao (Tl).

Comunicacéao
Acionar a area de tecnologia da informacao (TI).

8. Recuperacgao e Retorno a Normalidade

Avaliacédo dos danos e priorizagdo de recomposigao.
Auditoria técnica.

Atualizacao do plano e treinamento das equipes.

9. Testes do Plano
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Simulados anuais de contingéncia (com e sem aviso prévio).

Testes semestrais de sistemas de comunicagéo e backup.




'/3 E Iet rocar e fsegtggocia_ %u; lligggg

10. Anexos
e Mapa da rede elétrica: sistema Useall.

e Subestagao critica: SE Mata Cobra em operagao (desenhos, diagrama unifilar
e documentos existentes: disponiveis sistema supervisorio - COD).

e Plano de Comunicagao com o Consumidor

¢ Plano de Comunicagao com o Poder Publico
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Anexo:

Plano de Comunicaciao com o Consumidor

_/

Etapa Descricio da

Etapa

1 Atualizacao

Cadastral dos
Consumidores

2 Identificagdo

de Evento

de

Contingéncia

ou Crise

3 Gestdo

Ocorréncias
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de

Responsavel

ELETROCAR Anual

Centro
Operacao
Distribuicao
(COD)

COD

de
da

Prazo/Frequéncia

Gestao da Qualidade
1SO 9001 - ISO 10002

Detalhamento

/

(campa-
nhas) + Continuo
(atendimentos)

Continuo

Tempo Real

Manter base ca-
dastral atualizada
com telefone,
WhatsApp e e-
mail.  Oferecer
atualizagdo em
todo atendimen-
Permitir
suspensao de
SMS a pedido do

consumidor.

to.

Monitoramento

estruturado e
das
que
possam impactar

integrado
condi¢des

o sistema elétrico
de distribuigao,
conforme Plano
de Contingéncia.

Programagdo e
gestdo de ocor-
réncias:

identificar, regis-
trar, analisar,
priorizar, tratar e
solucionar even-
tos que impactem
a operagdo. Pro-
cesso  dinamico
ajustado confor-

/
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Etapa Descricio da Responsavel

Etapa

4 Comunicar

Consumidor

(Primeira

o COD

Comunicag¢ao)

5 Comunicar

Consumidor

o COD

(Atualizagdes)

6 Disponibilizar
Informacgoes

nas
Sociais
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Coordenador
de Comunica-

Redes c¢ao

Prazo/Frequéncia

Até 15 min apds
identificacdo  da
causa OU até 1h

apés  reconheci-
mento da
interrupgao

Sempre que hou-
ver novas

informacgdes

Continuo durante
contingéncia/crise

Gestao da Qualidade
1SO 9001 - ISO 10002

Detalhamento

me evolugdo cli-
matica e
operacional.

Envio de SMS e
aplicativos de
mensagens com:
motivo da inter-
rupgao, area
afetada, unidades
consumidoras

impactadas e
previsdo de res-
tabelecimento.

Comunicar alte-
ragdes no tempo
estimado de res-
tabelecimento e
outras informa-

¢oes relevantes.

Manter redes
sociais atualiza-
das com

informacdes de
interrupgdes pro-
gramadas e nao-
programadas for-
necidas pelo

COD.

/




'/ Eletrocar

_/

Etapa Descricdo da Responsiavel Prazo/Frequéncia
Etapa

7 Disponibilizar Coordenador  Atualizagdo a cada
Informagdes de Comunica- 30 minutos
no Site ¢do

8 Divulgacdo do ELETROCAR Permanente
Plano de Co-
municagao
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Gestao da Qualidade
1SO 9001 - ISO 10002

/

Detalhamento

Publicar no site:
numero de UCs
afetadas por bair-
ro em mapa,
numero da ocor-
réncia,

municipio/bairro,
data/hora inicio,
tipo, status, quan-
tidade de UCs,
duragao, CHI,
quantidade de
por
municipio, equi-

ocorréncias

pes em atividade
e estagio da ope-
racdo. Apresentar
UCs por faixa de
dura¢dao (1h, 3h,
6h, 12h, 24h,
48h+t).

Manter o Plano
publicado no site
da ELETROCAR
e disponivel para
consulta no aten-
dimento.

/




Anexo:

Gestao da Qualidade
1SO 9001 - ISO 10002

Plano de Comunicacao com o Poder Publico

Etapa do
Fluxograma

1.  Monitora-
mento
Climatico e
Operacional

2. Identificacao
do Nivel de
Contingéncia

3. Comunica-
¢do Interna ao
Coordenador

Descricio da Etapa

Processo continuo de moni-
toramento
climatico/meteorologico ¢
gestdo de ocorréncias em
tempo real

Classificagdo do evento
conforme gravidade segundo
Plano de Contingéncia

Informagdo do COD ao
Coordenador de Comunica-
¢do sobre
identificado

evento

Responsavel

Centro de Ope-
ragdo da
Distribuicdo
(COD) da
ELETROCAR

COD da
ELETROCAR

COD da
ELETROCAR

— Coordenador
de Comunicagdo

Acdes Principais

- Monitorar condi-
¢Oes atmosféricas
adversas

- Identificar even-
tos que impactem
o sistema elétrico
- Registrar ¢ anali-
sar ocorréncias
- Priorizar trata-
mento de eventos

Classificacao

baseada no Plano
de Contingéncia
da ELETROCAR

- Transmitir in-
formagoes da
contingéncia

- Confirmar nivel
de protocolo acio-
nado

- Indicar necessi-
dade de apoio
externo

Informacées
Minimas a Co-
municar

- Tipo de evento
meteorologico

- Condigoes
operacionais

- Area de impac-
to potencial

Classificagao

baseada no Plano
de Contingéncia
da ELETROCAR

- Tipo de contin-
géncia (prevista
ou tempo real)
- Data e hora da
emissao

- Periodo de
validade

Observacgoes

Processo  dindmico
ajustado  conforme
evolucdo das condi-
¢cdes, preservando
seguranga das equi-

pes e populacgio

Classificacdo basea-
da no Plano de
Contingéncia da
ELETROCAR

Comunicagdo inter-
na imediata
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Etapa do
Fluxograma

4. Notificagdo
aos Orgios
Publicos

5. Gestdo da
Comunicacao
Continua

6. Divulgagdo
e Transparén-
cia

_/

Descricio da Etapa

Comunicagdo formal e ime-

diata aos

orgaos

governamentais da estrutura

de comunicacao

Manutengdo de canais dedi-

cados e

atualizacao
periddica de informagdes

Publicagdo e disponibiliza-

¢ao0 do
Comunicagio

Plano
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de

Responsavel

Coordenador de
Comunicacao da
ELETROCAR

Coordenador de
Comunicacao da
ELETROCAR

ELETROCAR
(Coordenagao
de Comunica-

¢do)

Gestao da Qualidade
1SO 9001 - ISO 10002

Acdes Principais

- Enviar notifica-
¢do canais
oficiais (Anexo I)
- Utilizar modelo

via

padronizado

- Confirmar rece-
bimento pelos
representantes

- Manter canais
24h  disponiveis
- Atualizar cadas-
tro de
representantes
(minimo  anual)
- Realizar comuni-
cagoes formais
anuais sobre pro-
tocolos

- Publicar no site
da ELETROCAR
- Enviar formal-
mente aos Orgaos
governamentais

- Disponibilizar
para consulta no
atendimento

- Garantir confor-
midade
LGPD

com

Informacées
Minimas a Co-
municar

- Tipo de contin-
géncia

- Data/hora de
emissao

- Tipo de evento
meteorologico

- Nivel da con-
tingéncia

- Periodo
validade

de

- Area de cober-
tura

- Responsavel
pela
- Necessidade de

emissao

apoio

- Demais infor-
magdes
pertinentes

Canais  disponi-
veis:

- Telefone 24h:
0800-0519200

- Atendimento
presencial agen-
dado

- Chat

comercial

horario

- E-mail institu-
cional

- Plano completo
= Protocolos
estabelecidos

- Canais de con-
tato

- Procedimentos
de comunicagdo

Observacoes

Orgios notificados:
- Brigada Militar
- Corpo de Bombei-
ros

- Coordenadoria
Municipal de Tran-
sito

- Defesa  Civil
- Assessoria de
Comunicacao do
Municipio

- PRE e PRF
- Secretarias de
Governo ¢ Meio
Ambiente

Responsabilidade de
revisdo da norma e
anexos ¢ do Coor-

denador de
Comunicagdo

Dados pessoais
tratados  conforme

Lei n° 13.709/2018
(LGPD)

/



