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1. OBJETIVO

O presente Plano de Contingéncia tem por objetivo estabelecer as diretrizes, responsabilidades,
estratégias operacionais, fluxos de comunicacdo e mecanismos de mobilizagdo de recursos necessarios para o
gerenciamento de situagdes emergenciais ¢ eventos criticos que possam afetar o sistema de distribuicdo de
energia elétrica da Eletrocar, em parte ou na totalidade de sua area de concessdo.

O plano visa definir a forma de atuagdo da concessionaria diante de contingéncias que comprometam
a continuidade e a qualidade do fornecimento de energia elétrica, estabelecendo niveis de resposta
compativeis com a severidade dos eventos e as responsabilidades das areas envolvidas, de modo a assegurar
uma atuagao coordenada, eficiente e segura.

Além disso, busca minimizar os impactos decorrentes de ocorréncias que afetem a infraestrutura
elétrica, especialmente aquelas associadas a condigOes climaticas adversas, como tempestades, ventos fortes,
descargas atmosféricas ¢ demais eventos capazes de provocar danos a rede e aumento significativo do
volume de ocorréncias emergenciais.

Por meio da aplicacdo deste plano, a Eletrocar busca garantir a continuidade da prestagdo do servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica, otimizar os tempos de resposta e restabelecimento do sistema,
mitigar riscos ¢ impactos operacionais, assegurar o cumprimento das obrigagdes legais e regulatorias e
preservar a integridade fisica dos colaboradores, da populacdo, das instalagdes e do patriménio da
concessionaria.

2.  ESCOPO

O presente Plano de Contingéncia aplica-se a toda a area de concessdo da Eletrocar ¢ abrange as
instala¢des, sistemas, recursos ¢ processos relacionados a prestagdo do servigo publico de distribuigdo de
energia elétrica, incluindo subestagdes, linhas de transmissao sob sua responsabilidade, redes de distribuigao,
sistemas de telecomunicacao, sistemas de supervisao e controle, equipes operacionais e estruturas de apoio.

O plano estabelece os procedimentos a serem adotados para prevengdo, preparagdo, resposta e
recuperagdo diante de situacdes de contingéncia que possam comprometer a continuidade, a qualidade e a
seguranca do fornecimento de energia elétrica, contemplando eventos de origem interna ou externa a
concessionaria.

Sado considerados, entre outros, eventos decorrentes de condi¢Oes climaticas adversas, falhas em
linhas de transmissdo e subestacdes, interrupgdes de suprimento de energia, acidentes envolvendo a rede
elétrica, falhas em sistemas operacionais e¢ de comunicac¢do, indisponibilidade de recursos criticos,
interferéncias de terceiros e demais ocorréncias capazes de causar impactos significativos ao sistema elétrico
¢ aos consumidores.

O plano envolve a atuagdo integrada das areas operacionais, técnicas, administrativas e de gestdo da
concessionaria, bem como a coordenagdo com 6rgaos publicos, entidades de emergéncia, 6rgaos reguladores
¢ demais partes interessadas, quando necessario.

As diretrizes aqui estabelecidas aplicam-se aos diferentes niveis de contingéncia definidos pela
concessionaria, abrangendo desde ocorréncias localizadas até eventos de grande porte que afetem
parcialmente ou integralmente a area de concessdo da Eletrocar.

3.  SEGURANCA NAS OPERACOES DE CONTINGENCIA

As acgdes previstas neste Plano de Contingéncia deverdo ser executadas com prioridade absoluta a
seguranga dos colaboradores, da populagdo ¢ das instalagdes. Todas as atividades deverdo atender
rigorosamente as normas de seguranga aplicaveis, em especial a NR-10, sendo obrigatoria a adogdo de
medidas de controle como analise preliminar de risco, desenergizacdo sempre que possivel, utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual e coletiva, isolamento de areas de risco e sinalizagdo adequada.

Em situagGes de eventos climaticos severos ou condi¢des adversas, as atividades deverdo ser
reavaliadas, podendo ser suspensas sempre que houver risco iminente a integridade fisica das equipes ou de
terceiros. A concessionaria deverd ainda assegurar a capacitacdo continua das equipes, a realizagdo de
simulagdes periddicas e a pronta resposta a incidentes, garantindo atuagdo segura, coordenada e eficaz.
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3.1 Politica de seguranca em contingéncia

— A segurancga tem prioridade sobre a continuidade do fornecimento;
— Nenhuma atividade deve ser executada em condi¢des inseguras;
— As decisdes operacionais devem considerar o risco antes da rapidez.

3.2 Procedimentos de seguranc¢a para atuacio em emergéncia

3.2.1 Trabalhos na rede elétrica

Desenergizac¢do sempre que possivel;

Uso de bloqueio e etiquetagem (LOTO);

Aterramento temporario em todos os pontos que podem vir a ter tensdo;
Teste de auséncia de tensdo;

Adotar boa ilumina¢do no ambiente de trabalho.

il L

3.2.2 Trabalhos em condic¢ao adversa

— Avaliacdo de risco antes da intervengao:

- Observar situagoes de possiveis queda de arvores, postes, cabos etc.;

- Observar ambiente de trabalho de modo a evitar quedas, acidentes com animais ou veiculos;
- Observar as condi¢des dos equipamentos de seguranca e suas devidas aplicagoes;

- Cuidados para que materiais ¢ equipamentos utilizados ndo gerem outros riscos;

- Ficar atento para as condi¢gdes meteorologicas nas proximidades.

— Suspensao de atividades em:

- Tempestades com descargas atmosféricas;

- Ventos fortes;

- Baixa visibilidade.

3.2.3 EPIs e EPCs obrigatorios

EPIs: Capacete com jugular, Luvas isolantes, Vestimenta antichama, Oculos de protecdo, Botas
isolantes.

EPCs: Cones e sinaliza¢do, Barreiras de isolamento, Conjuntos de aterramento, Detectores de
tensdo, Coberturas isolantes rigidas e flexiveis.

3.3 Procedimentos para protecio da populaciao

Isolamento de areas com rede caida;

Sinalizagdo de risco elétrico;

Acionamento de orgaos publicos (Defesa Civil, Bombeiros);

Comunicagao a populagdo (radio, redes sociais etc.);

Controle de acesso a areas com riscos de quedas de arvores, postes ¢ massas sujeitas a energizagao.

Ll

3.4 Capacitacao e treinamento

A concessionaria devera promover a capacitagdo continua das equipes envolvidas na gestdo de
contingéncias, assegurando que todos os profissionais estejam devidamente preparados para atuar de forma
segura, eficiente e coordenada em situacdes emergenciais.

As ag0es de capacitagdo deverdo abranger, no minimo:

Seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade, conforme a NR-10 e SEP;
Trabalho em altura, conforme a NR-35;

Treinamento com motosserra conforme NR-12;

Procedimentos Operacionais de Trabalho;

Treinamentos relacionados as agdes de contingéncias.

il
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Além disso, as equipes deverdo participar de treinamentos e simulagdes destinados a reproducdo de
cenarios criticos compativeis com a realidade operacional da concessionaria, visando avaliar a efetividade
dos procedimentos estabelecidos, o desempenho das equipes e a capacidade de resposta da organizagdo. Os
resultados obtidos deverdo subsidiar a identificacdo de oportunidades de melhoria, o aprimoramento dos
processos ¢ a atualizagdo dos procedimentos previstos neste Plano de Contingéncia, conforme detalhado em
topico especifico.

3.5 Gestao de acidentes e incidentes

A concessionaria devera estabelecer procedimentos para a gestdo de acidentes e incidentes ocorridos
durante situagdes de contingéncia, visando assegurar a rapida resposta, a preservacdo da vida, a adequada
apuragdo dos fatos e a implementacdo de medidas corretivas e preventivas.

3.5.1 Procedimento em caso de acidente

Em caso de ocorréncia de acidente ou incidente, as equipes deverdo adotar imediatamente os
procedimentos de seguranga previamente estabelecidos, incluindo a interrup¢do das atividades quando
necessario, a eliminagdo ou controle dos riscos existentes e a preservagdo do local para posterior analise.

Devera ser realizada a comunicacdo imediata ao Centro de Operacdo da Distribuigdo (COD) ¢ aos
responsaveis pela area, garantindo o acionamento dos recursos necessarios e a coordenagao das agdes.

3.5.2 Atendimento emergencial

A concessionaria devera assegurar a pronta prestacdo de atendimento emergencial as vitimas, por
meio do acionamento de servigos de socorro, como equipes de primeiros socorros, Corpo de Bombeiros e
servigos de saude, conforme aplicavel.

As equipes deverdo estar capacitadas para prestar os primeiros atendimentos até a chegada do
suporte especializado, garantindo a preservacao da vida e a minimizagdo dos danos.

3.5.3 Comunicagdo interna e externa

Deverao ser estabelecidos procedimentos para a comunicagdo imediata dos acidentes e incidentes,
tanto internamente quanto, quando aplicavel, externamente.

Internamente, a informacgdo devera ser repassada aos niveis tatico e estratégico da organizagdo.
Externamente, quando necessario, deverdo ser comunicados os 6rgaos competentes, autoridades publicas e
demais partes envolvidas, conforme exigéncias legais e regulatorias.

3.5.4 Investigacdo de causas

A investigacdo de acidentes e incidentes na Eletrocar devera ser realizada com o objetivo de
identificar as causas do evento e evitar sua recorréncia.

Apo6s a normalizagdo da situagdo, devera ser designado responsavel pela investigagdo, sendo
realizada a coleta de informagdes, como relatos dos envolvidos, evidéncias do local e registros operacionais.

A analise devera considerar a sequéncia dos fatos, identificando possiveis falhas operacionais,
condicdes inseguras e desvios de procedimento, buscando sempre a identificacao da causa raiz do problema.

Todas as informagdes deverdo ser registradas e acompanhadas, contribuindo para a melhoria
continua dos processos e da seguranga operacional.

3.5.5 Registro e agdes corretivas

Todos os acidentes e incidentes deverdo ser devidamente registrados, contendo informagdes sobre o
ocorrido, local, data, envolvidos, causas identificadas e a¢des adotadas.

Com base na analise realizada, deverfo ser definidas e implementadas agdes corretivas e preventivas,
visando eliminar ou reduzir os riscos identificados e evitar a recorréncia dos eventos.

Nos casos em que forem identificadas situagdes que representem risco a seguranca dos
trabalhadores, especialmente aquelas relacionadas as instalacdes dos consumidores ou intervengdes de
terceiros na rede elétrica, a concessionaria devera adotar medidas adicionais, incluindo a notificagdo formal
aos responsaveis e, quando necessario, a divulgacdo de orientagdes ¢ alertas de seguranga.

www.eletrocar.com.br
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Essas agdes visam conscientizar os envolvidos, promover a adequacgdo das condi¢des identificadas e
garantir maior seguranca nas atividades operacionais da concessionaria.

3.6 Estrutura organizacional de seguranca

A Eletrocar dispde de uma estrutura organizacional de seguranga que estabelece responsabilidades e
fluxos de atuacdo em situag¢des de acidentes e incidentes, garantindo resposta rapida e coordenada.

Os subcoordenadores de campo atuam como primeiros responsaveis pelo atendimento inicial das
ocorréncias, sendo incumbidos de avaliar a situacdo, adotar medidas imediatas de controle de riscos e
coordenar as ag¢des iniciais no local.

Ap6s a identificagdo da ocorréncia, o subcoordenador ou qualquer membro da equipe devera realizar
a comunicacdo imediata ao Técnico de Seguranca do Trabalho, aos coordenadores das areas envolvidas e ao
Centro de Operacdo da Distribuigdo (COD), garantindo o alinhamento das a¢des ¢ o suporte necessario.

Quando aplicavel, deverdo ser acionados os servigos de emergéncia, como o Servi¢o de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) e o Corpo de Bombeiros, visando o atendimento rapido e adequado as vitimas e
a situagdo de risco.

Na sequéncia, as informagoes deverdo ser encaminhadas aos niveis gerenciais ¢ a diretoria, para as
devidas tratativas administrativas, analise do evento e definicdo de agdes corretivas e preventivas.

Essa estrutura visa assegurar uma atuacdo organizada, agil e segura, com definicdo clara de
responsabilidades e integragdo entre os niveis operacional, tatico e estratégico da concessionaria.

4. EFICIENCIA NA GESTAO DE CONTINGENCIAS

A eficiéncia na gestdo das contingéncias ¢ de extrema importancia para minimizar os impactos nas
operagdes do sistema elétrico e na prestagdo dos servigos aos consumidores. Para tanto, serdo adotadas
medidas como a priorizagdo do atendimento a cargas criticas, otimizagdo do despacho e mobilizagdo de
equipes, padronizacdo dos procedimentos de recomposi¢do do sistema e gestdo adequada de recursos
materiais e logisticos.

A eficiéncia das ag¢des sera monitorada por meio de indicadores operacionais, tais como tempo de
resposta, tempo de restabelecimento e continuidade do fornecimento, visando a melhoria continua dos
processos e a garantia da prestacdo adequada do servigo publico.

4.1 Eficiéncia Operacional

Garantir que as acles de resposta as contingéncias sejam executadas de forma agil, coordenada e
otimizada, buscando a minimiza¢do dos impactos ao sistema elétrico ¢ aos consumidores, por meio da
adequada alocagdo de recursos, priorizagdo de atendimentos, redu¢do dos tempos de resposta e
restabelecimento, e utilizagdo de estratégias operacionais que maximizem a efetividade das intervengdes.

4.2 Medidas para garantir eficiéncia

Priorizagdo de ocorréncias por criticidade (ex: hospitais, servigos essenciais);
Otimizacdo do despacho de equipes (roteirizagdo);

Uso de equipes de sobreaviso e refor¢o emergencial;

Padronizagdo de procedimentos de recomposicio;

Gestdo de materiais estratégicos (estoque minimo);

Monitoramento em tempo real das ocorréncias.

LU

4.3 Indicadores de eficiéncia

Tempo médio de atendimento (TMA);

Tempo de restabelecimento (TMR);

DEC e FEC em contingéncia;

Tempo de mobilizagdo de equipes;

Taxa de recomposi¢do no primeiro atendimento.

A

www.eletrocar.com.br
Telefone: (54) 3329 -9900 Fax: (54) 3329 - 9945 Pg. 8
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS



'/ Eletrocar 155 3001 156 10503

5.  RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA

A Eletrocar, na condi¢do de concessionaria de energia elétrica, pauta sua atuagdo no cumprimento
das obrigacdes legais, regulatorias e contratuais, adotando medidas preventivas e corretivas necessarias a
adequada gestdo de contingéncias no sistema elétrico. Nesse contexto, busca assegurar resposta tempestiva e
eficaz aos eventos criticos, garantindo a continuidade e a qualidade do fornecimento de energia elétrica, bem
como a seguranga das pessoas e das instalagdes.

E responsavel pela resposta a contingéncia;

Deve atuar de forma rapida e eficaz;

Deve garantir continuidade e qualidade do servico;
Deve cumprir normas e contrato de concessao;
Deve proteger pessoas € ativos.

il

6. TRANSPARENCIA

Ainda que exista Plano de Comunicacdo Institucional estabelecido, a transparéncia deve ser
observada como principio norteador deste Plano de Contingéncia, garantindo que as informagdes referentes
as situacdes emergenciais sejam divulgadas de forma clara, objetiva e tempestiva.

Nesse contexto, a Eletrocar busca assegurar a ampla disseminagdo das informagdes por meio de seus
canais oficiais, tais como redes sociais, site institucional e veiculos de comunica¢do, informando sobre a
situacdo de contingéncia, as a¢des em andamento ¢ as previsdes de restabelecimento do fornecimento de
energia elétrica.

Essa sistematica visa garantir o adequado fluxo de informagdes entre a concessiondria, os
consumidores, os orgdos reguladores e demais entidades envolvidas, promovendo transparéncia, confianca e
alinhamento durante a gestdo dos eventos criticos.

7. PREVENCAO

A prevencgdo constitui um dos principais pilares do Plano de Contingéncia da Eletrocar, tendo como
objetivo antecipar situagdes que possam comprometer a continuidade e a qualidade do fornecimento de
energia elétrica, reduzindo a probabilidade de ocorréncia de falhas e minimizando seus impactos sobre o
sistema elétrico e os consumidores.

Para esse fim, a concessionaria desenvolve agdes permanentes de manuten¢do preventiva em suas
instalagdes e equipamentos, buscando a partir da matriz de risco identificar e corrigir condi¢des que possam
evoluir para ocorréncias de maior gravidade. Essas atividades abrangem inspec¢des peridodicas, manutengao
de redes, estruturas ¢ equipamentos, bem como o acompanhamento das condi¢cdes operacionais do sistema
elétrico.

Como medida complementar de prevencdo, a Eletrocar mantém Plano de Manejo Vegetal, que
estabelece diretrizes para inspecdo, poda ¢ manejo da vegetacdo localizada proxima as redes de distribuigdo e
demais ativos elétricos. Essas agdes visam reduzir os riscos de desligamentos provocados pelo contato de
galhos e arvores com a rede elétrica, especialmente durante eventos climaticos adversos, contribuindo para o
aumento da confiabilidade do sistema.

A concessionaria também realiza monitoramento climatico ¢ meteoroldgico continuo, utilizando
informagdes obtidas por meio dos servigos especializados contratados, possibilitando a identificagdo
antecipada de eventos potencialmente criticos. Essas informagdes permitem o planejamento prévio das agdes
operacionais, a mobilizacdo preventiva de equipes e recursos e a adogdo de medidas destinadas a mitigagdo
dos impactos esperados.

Adicionalmente, a Eletrocar dispde de Plano de Comunicacdo que estabelece os fluxos de
comunicagdo interna e externa a serem adotados em situagdes de contingéncia. A integragdo entre as
informagdes meteoroldgicas, operacionais e os canais de comunicagdo permite a disseminacdo tempestiva de
informagdes as equipes, consumidores, 6rgaos publicos e demais partes interessadas, contribuindo para uma
atuagdo mais eficiente e coordenada.

Complementando essas medidas, os niveis de contingéncia definidos neste plano estdo diretamente
associados a protocolos de atuagdo e planos de acdo previamente estabelecidos, que orientam a mobilizagdo
de recursos, a definicdo de responsabilidades e a execucdo das acdes necessarias para cada cenario
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identificado. Essa estrutura possibilita que a concessionaria responda de forma organizada, proporcional e
eficaz as diferentes situa¢Ges de contingéncia, fortalecendo sua capacidade de prevencdo e mitigacdo de
Tiscos.

8. MONITORAMENTO CLIMATICO E METEOROLOGICO

A Eletrocar realiza o monitoramento continuo das condi¢Ges climaticas e meteorologicas em toda a
sua area de concessdo, com o objetivo de antecipar eventos adversos e subsidiar a tomada de decisdao
operacional durante situacdes de contingéncia.

Para essa finalidade, a concessionaria possui contrato de prestacdo de servigos meteoroldogicos com a
empresa ClimaTempo, por meio da Associa¢do Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica de Menor
Porte — ABRADEMP, da qual é associada. O servigo contratado abrange o acompanhamento permanente das
condi¢les climaticas da regido de concessdo, disponibilizando relatérios, diagnosticos meteorologicos e
informagdes técnicas relevantes, incluindo o monitoramento do nimero e da localizagdo de descargas
atmosféricas.

Além disso, a concessionaria conta com sistema de alertas meteorologicos que informa, com
antecedéncia, a previsdo de ocorréncia de eventos climaticos criticos, indicando os horarios ¢ as localidades
com maior probabilidade de impacto, tais como tempestades, ventos intensos, granizo e elevada incidéncia
de descargas atmosféricas.

Os alertas recebidos sdo acompanhados pelo Centro de Operagdo da Distribui¢do (COD), que utiliza
essas informagdes para antecipar o planejamento operacional ¢ definir medidas preventivas de mitigagao.
Entre as agdes possiveis estdo a organizagdo das equipes de campo, o refor¢o do plantdo operacional, a
alocagdo estratégica de recursos humanos, veiculos, equipamentos e materiais, bem como a preparagdo das
areas técnicas para atendimento de possiveis ocorréncias emergenciais.

Essa sistematica de monitoramento e alerta contribui para aumentar a capacidade de resposta da
Eletrocar, reduzir os impactos das contingéncias climaticas sobre o sistema elétrico e melhorar a eficiéncia
das agdes de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

9. COMUNICACAO E ATENDIMENTO

Durante situagdes de contingéncia, a Eletrocar devera assegurar a comunicagdo eficiente entre as
areas internas, os consumidores, os orgaos publicos ¢ demais entidades envolvidas, de forma a garantir a
adequada coordenagdo das agdes, a disseminagdo tempestiva de informac¢des ¢ a mitigacdo dos impactos
decorrentes das ocorréncias no sistema elétrico.

9.1 Comunicacio Interna

A comunicagdo interna durante situagdes de contingéncia devera ser realizada de forma estruturada,
clara e tempestiva, garantindo o adequado fluxo de informagdes entre o Centro de Operacdo da Distribuicdo
(COD), as equipes de campo e as demais areas envolvidas na gestdo da ocorréncia.

Para assegurar a continuidade e a confiabilidade das comunicagdes, a Eletrocar devera utilizar os
canais corporativos disponiveis, incluindo sistemas operacionais, telefonia, radio comunicacdo e demais
meios aplicaveis, de forma a manter a integragdo entre os niveis operacional, tatico e estratégico da
organizagao.

O processo de comunicagdo devera contemplar o registro ¢ a transmissdo das ocorréncias, a
atualizagdo continua das informagdes, o acompanhamento da evolugdo dos eventos e o compartilhamento
das orientagOes necessarias a execucgdo das atividades e a mobilizacdo de recursos.

O COD atuara como centro de coordenagdo operacional durante as contingéncias, sendo responsavel
pelo monitoramento das ocorréncias, direcionamento das equipes, emissdao de ordens de servigo e
acompanhamento das a¢des de restabelecimento, promovendo, quando necessario, o escalonamento das
informacdes para os niveis superiores de gesto.

As coordenagdes, geréncias e diretorias deverdo manter comunicagdo permanente durante a vigéncia
da contingéncia, seja presencialmente nas dependéncias da concessiondria ou por meio dos canais de
comunicagdo disponiveis, com o objetivo de realizar alinhamentos operacionais, acompanhar a evolugdo dos
eventos, avaliar a necessidade de mobilizacdo de recursos adicionais e deliberar sobre as medidas
estratégicas necessarias ao enfrentamento da situagao.
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A comunicacdo interna devera observar as seguintes diretrizes:

— Garantir o fluxo continuo de informagdes entre o Centro de Operagdo da Distribuigdo (COD),
equipes de campo, coordenagdes, geréncias e diretoria;

— Assegurar a transmissdo tempestiva das informacgdes necessarias a coordenacdo das atividades
operacionais;

— Utilizar os canais de comunicagdo corporativos disponiveis, incluindo sistemas operacionais,
telefonia, radio comunicagao e demais recursos aplicaveis;

— Promover a atualizagdo continua das informagdes referentes a evolugdo da contingéncia;

— Possibilitar o escalonamento das informagdes aos niveis tatico e estratégico, conforme a gravidade
da ocorréncia;

— Assegurar a adequada mobilizagdo de equipes, materiais, veiculos e demais recursos necessarios ao
atendimento das ocorréncias.

9.2 Atendimento ao Consumidor

Durante contingéncias, o atendimento aos consumidores, a Eletrocar disponibiliza canais
permanentes de comunicacdo por meio de Central de Atendimento Telefonico (Call Center), atendimento
presencial, aplicativo de mensagens e demais canais institucionais.

Todas as ocorréncias, solicitagdes, reclamacdes e informagdes encaminhadas pelos consumidores
deverdo ser registradas nos sistemas corporativos da concessiondaria, permitindo sua adequada classificacdo,
acompanhamento e tratamento. As demandas recebidas serdo encaminhadas as areas responsaveis,
especialmente ao Centro de Operagdo da Distribui¢ao (COD), que realizara a andlise da ocorréncia e os
procedimentos para o direcionamento das equipes operacionais para atendimento, quando aplicavel.

Durante a gestdo da contingéncia, devera ser assegurada a integrag@o entre os canais de atendimento
¢ as areas operacionais, garantindo que as informagoes recebidas dos consumidores sejam compartilhadas de
forma tempestiva com as equipes responsaveis pela execugdo dos servicos e que o andamento das
ocorréncias seja atualizado nos sistemas de atendimento.

O atendimento devera observar as seguintes diretrizes:

— Manter disponiveis os canais de atendimento para registro de ocorréncias, solicitagdes e
reclamacdes;
— Garantir a prestacdo de informagdes claras, objetivas e atualizadas sobre interrupgdes e previsdes de
restabelecimento;
— Priorizar o tratamento de ocorréncias que envolvam riscos a seguranga da populacdo e consumidores
classificados como cargas criticas;
— Possibilitar a ampliacao da capacidade de atendimento quando o volume de demandas assim exigir;
— Assegurar o registro, encaminhamento, acompanhamento e retorno das demandas aos consumidores;
— Promover a divulgacdo de comunicados e orientagdes a populagdo por meio dos canais institucionais
disponiveis.

O fluxo de informagdes necessaria para o atendimento ao consumidor durante contingéncia pode ser

verificado no Anexo 1 — Fluxo de Comunica¢do com Consumidores.

9.2.1 Postos de Atendimento ¢ Canais de Comunicagao

Para atendimento aos consumidores, a Eletrocar disponibiliza canais permanentes de comunicacdo
como os postos de atendimento presencial. Esses canais permitem o registro de ocorréncias, a prestagdo de
informagdes sobre interrup¢des no fornecimento de energia elétrica e¢ a divulgagdo de orientagles
relacionadas as situagdes de contingéncia. Os enderegos, e contatos dos postos de atendimento presencial
podem ser verificados no Quadro abaixo:

Localidade Endereco Horario Atendimento | Contato
Presencial

Carazinho Av. da Patria, 1351 — Bairro | Segunda a sexta-feira, das | Atendimento ao Cliente:
8hl5 as 11h50 e das | 0800 541 0099 (24
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(Matriz) Sommer — CEP 99500-000 13h30 as 17h45 horas)
Administragao: (54)
3329-9900
Chapada Rua Salgado Filho, 171 - | Segundaasexta-feira,das | 0800 541 0099
Centro — CEP 99530-000 8h15 as 11h50 e das
13h30 as 17h45
Almirante Rua Mario Linck, 352 — Centro | Segunda a sexta-feira, das | 0800 541 0099
Tamandaré do | (junto a Prefeitura Municipal) — | 8h as 12h
Sul CEP 99523-000
Colorado Avenida Boa Esperanca, 692 — | Segunda a sexta-feira, das | 0800 541 0099

Centro (junto a Prefeitura | 13h30 as 17h30
Municipal) — CEP 99460-000

Selbach Rua 15 de Novembro, 475 — Segunda a sexta-feira, das | 0800 541 0099
Centro (junto a Prefeitura 13h15 as 17h15
Municipal) — CEP 99450-000

Santo Antonio | Av. Jorge Miiller, s/n°® (junto | Segunda a sexta-feira, das | 0800 541 0099
do Planalto aos Correios) — CEP 99525-000 | 8h as 12h

Coqueiros  do | Rua Pedro Weber, s/n® (junto a | Segunda a sexta-feira, das | 0800 541 0099
Sul Secretaria da Agricultura) — | 8has 12h
CEP 99528-000

O atendimento telefénico por meio do nimero 0800 541 0099 permanece disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia para registro de ocorréncias, comunica¢do de emergéncias ¢ atendimento aos
consumidores de toda a area de concessdo da Eletrocar. Além disso, a area comercial deve emitir boletins a
imprensa, autoridades e consumidores. E por meio das redes sociais o departamento de comunicagdo divulga
informacgdes relevantes a sociedade através da internet. Todas estas etapas seguem o Plano de Comunicagdo
com o Consumidor descrito no Anexo I desde documento.

9.3 Coordenaciio com Orgios Externos

A Eletrocar devera manter comunicagdo e coordenagdo permanente com orgdos publicos, entidades
de emergéncia, orgdos reguladores e demais instituicdes que possam contribuir para o gerenciamento de
situacdes de contingéncia. Essa atuacdo tem por objetivo promover o compartilhamento de informagdes
relevantes, o alinhamento das agdes operacionais ¢ a ado¢do de medidas conjuntas destinadas a mitigagdo
dos impactos causados por eventos que afetem o sistema elétrico ¢ a populagao.

Para ampliar sua capacidade de resposta em situagdes de maior severidade, a concessionaria mantém
acordos de cooperagdo com concessionarias de energia elétrica lindeiras, possibilitando o apoio mutuo
mediante a disponibilizagdo de equipes, equipamentos, materiais ¢ recursos operacionais. Essa integragdo
contribui para aumentar a eficiéncia das agdes de atendimento e reduzir os tempos de restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica durante contingéncias de grande porte.

Da mesma forma, a Eletrocar mantém relacionamento institucional com prefeituras municipais,
orgaos estaduais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e demais entidades publicas, de modo a viabilizar agdes
conjuntas e obter o suporte necessario para a execugdo de atividades relacionadas a gestdo das contingéncias.
Essa articulagdo possibilita, quando necessario, a obtencdo de autorizagdes, apoio logistico, intervengdes em
vias publicas, isolamento de areas de risco e outras medidas que contribuam para a seguranca da populacéo e
para a rapida recomposicdo do sistema elétrico.

Os procedimentos, responsaveis, contatos institucionais e fluxos de comunicacdo com Orgdos
publicos, entidades externas ¢ concessionarias parceiras encontram-se detalhados no Anexo II — Plano de
Comunicagio com Orgéos Publicos ¢ Entidades Externas.
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0. MOBILIZACAO DE RECURSOS

A mobilizagdo de recursos durante situagdes de contingéncia devera ocorrer de forma compativel
com a gravidade e a abrangéncia dos eventos, observando os niveis de contingéncia estabelecidos neste
plano e os respectivos protocolos de atuagdo. Cada nivel de contingé€ncia possui procedimentos especificos
que definem as agdes a serem executadas, 0s recursos necessarios, as responsabilidades das areas envolvidas
e os critérios para ampliacdo da capacidade de resposta da concessionaria.

O monitoramento climatico e meteorologico realizado pela Eletrocar constitui importante ferramenta
de apoio a mobilizagdo preventiva de recursos, permitindo a identificagdo antecipada de eventos com
potencial de impacto sobre o sistema elétrico. Com base nos alertas ¢ prognosticos recebidos, poderdo ser
adotadas medidas preventivas, tais como o refor¢o de equipes de sobreaviso, o reposicionamento estratégico
de veiculos, equipamentos ¢ materiais, bem como a preparagdo das areas operacionais para atendimento de
possiveis ocorréncias.

Durante a evolugao da contingéncia, o Centro de Operagao da Distribuigdo (COD), em conjunto com
as coordenagdes, geréncias e demais areas responsaveis, avaliara continuamente as condigdes operacionais
do sistema, promovendo o dimensionamento adequado das equipes € a mobilizagdo dos recursos necessarios
para o atendimento das demandas identificadas.

A concessionaria devera manter condi¢des para atuacdo continua, inclusive durante feriados, finais
de semana ¢ demais periodos ndo uteis, assegurando a disponibilidade de recursos humanos, materiais,
veiculos, equipamentos e servigos de apoio compativeis com as necessidades de resposta de cada situagdo.

Quando necessario, poderdo ser acionados recursos adicionais, equipes de apoio ¢ mecanismos de
cooperagdo com entidades externas e concessionarias parceiras, visando ampliar a capacidade operacional da
Eletrocar e garantir maior eficiéncia nas agdes de atendimento ¢ restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica.

10.1 Infraestrutura de apoio

A FEletrocar devera garantir a disponibilidade operacional continua para atendimento as
contingéncias, inclusive fora do horario comercial, em feriados e dias ndo uteis, por meio de escalas de
sobreaviso, plantdes operacionais e mecanismos de acionamento emergencial, assegurando a pronta
mobilizacdo das equipes ¢ a continuidade das a¢des de recomposicdo do sistema elétrico.

Para a efetiva execugdo das agdes previstas neste Plano de Contingéncia, a concessiondria devera
manter infraestrutura de apoio compativel com os diferentes niveis de contingéncia, compreendendo veiculos
operacionais, equipamentos, ferramentas, materiais, sistemas de comunicagdo, sistemas corporativos e
demais recursos necessarios ao gerenciamento das ocorréncias e a atuagdo das equipes em campo.

Os recursos operacionais deverdo permanecer disponiveis ¢ em condigdes adequadas de utilizagao,
observando-se os procedimentos de inspe¢do, manutencdo, controle e reposi¢do adotados pela
concessionaria. Devera ainda ser assegurada a logistica necessaria para a mobilizacdo de pessoal,
equipamentos e materiais, de forma a proporcionar resposta agil as ocorréncias, reduzir o tempo de
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica € minimizar os impactos aos consumidores.

A Eletrocar devera manter atualizados os registros e inventarios dos recursos disponiveis para
atendimento das contingéncias, contemplando a identifica¢do, especificagdo, quantidade e localizagdo dos
equipamentos, materiais estratégicos, veiculos operacionais e itens sobressalentes necessarios a
recomposi¢ao da rede elétrica.

Os sistemas de comunicagdo e supervisdo deverdo possibilitar o adequado fluxo de informagdes
entre 0 Centro de Operagdo da Distribui¢do (COD), as equipes de campo e os niveis de gestdo da
concessionaria, contribuindo para a coordenagdo das acdes operacionais e para a tomada de decisdes durante
situacdes criticas.

A disponibilidade e a alocagdo desses recursos deverdo ser avaliadas continuamente durante a
vigéncia da contingéncia, permitindo a mobilizagdo tempestiva dos meios necessarios para cada cenario
operacional. Quando identificado risco de insuficiéncia de recursos, poderdo ser adotadas medidas
complementares, incluindo remanejamento interno de ativos, contratagdo emergencial de servicos ou
acionamento de mecanismos de cooperacdo com entidades e concessionarias parceiras.

Os inventarios, cadastros, controles operacionais e demais informagoes detalhadas sobre os recursos
disponiveis para atendimento das contingéncias poderdo ser mantidos em documentos e sistemas especificos
da concessionaria, sendo atualizados periodicamente conforme a evolu¢do da infraestrutura e das
necessidades operacionais.
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10.2 Acordos de Cooperagio

A Eletrocar mantém Acordo de Cooperagdo Operacional Emergencial com as distribuidoras
associadas a Associacdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica de Menor Porte (ABRADEMP),
com o objetivo de estabelecer mecanismos de apoio mutuo para atuagdo em situagdes de contingéncia,
emergéncias operacionais e eventos climaticos severos que possam comprometer a continuidade da prestacdo
do servigo publico de distribuigdo de energia elétrica.

Por meio desse acordo, as distribuidoras participantes poderdo disponibilizar, mediante solicitacdo e
conforme sua disponibilidade operacional, recursos humanos, equipamentos, veiculos, materiais e apoio
técnico, visando reforcar a capacidade de resposta da concessionaria afetada, reduzir o tempo de
recomposi¢do do sistema elétrico € minimizar os impactos aos consumidores.

Complementarmente, a Eletrocar mantém Acordo de Cooperagdo Operacional com a COPREL
Cooperativa de Energia, que prevé o apoio reciproco na execugdo de servigos de campo relacionados ao
atendimento de ocorréncias emergenciais. Esse acordo possibilita a cessdo temporaria de equipes,
equipamentos, veiculos ¢ materiais entre as partes, mediante solicitagdo, contribuindo para ampliar a
capacidade operacional durante situa¢oes de contingéncia e assegurar maior agilidade no restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica.

11. GOVERNANCA EM CONTINGENCIA

A gestdo das contingéncias devera ser conduzida por uma estrutura de governanca que assegure a
coordenacdo das acdes, a definigdo clara de responsabilidades e a integracdo entre as diversas areas da
Eletrocar, possibilitando uma resposta eficiente, segura ¢ compativel com a gravidade dos eventos ocorridos.

A estrutura de governanga sera organizada em niveis estratégico, tatico e operacional, de forma a
garantir a adequada gestdo dos recursos, o acompanhamento da evolucdo das ocorréncias e a tomada de
decisdes necessarias ao enfrentamento das contingéncias.

O nivel operacional sera responsavel pela execucdo das atividades de campo, operacdo do sistema
elétrico, atendimento das ocorréncias ¢ implementagdo das a¢des previstas nos protocolos de contingéncia.
Nesse nivel estdo inseridos o Centro de Operagdo da Distribuigdo (COD), os coordenadores operacionais,
subcoordenadores, equipes técnicas proprias e terceirizadas e demais profissionais diretamente envolvidos na
resposta aos eventos.

O nivel tatico serd responsavel pela coordenacdo dos recursos, acompanhamento das atividades
operacionais, avaliacdo da evolucdo das contingéncias e suporte as equipes de campo, promovendo o
alinhamento entre as necessidades operacionais € os recursos disponiveis. Nesse nivel atuam as
coordenacgdes e geréncias das areas envolvidas.

O nivel estratégico sera responsavel pela supervisdo geral das acdes, definicdo de diretrizes,
aprovacdo de medidas excepcionais ¢ tomada de decisdes que envolvam impactos significativos a operagao
da concessionaria, aos consumidores ou a disponibilidade de recursos. Esse nivel serd composto pela
Diretoria e demais gestores responsaveis pela condugdo institucional da contingéncia.

Os fluxos de comunicagao entre os niveis de governanca deverdo permanecer ativos durante todo o
periodo de vigéncia da contingéncia, assegurando que as informagdes sejam compartilhadas de forma
tempestiva e que as decisdes sejam tomadas com base na evolugdo das condigdes operacionais observadas.

11.1 Organograma de contingéncia

A cadeia de governanga das contingéncias ¢ estruturada em niveis estratégico, tatico ¢ operacional,
assegurando que as responsabilidades, os fluxos de comunicagdo e os processos decisorios estejam
claramente definidos. O nivel estratégico € representado pela Diretoria, responsavel pelas decisoes
institucionais e disponibilizagdo de recursos extraordinarios. O nivel tatico ¢ composto pelas Geréncias e
Coordenagdes, responsaveis pela gestdo dos recursos e acompanhamento das agdes. O nivel operacional ¢é
formado pelo Centro de Operagdo da Distribuicdo (COD), subcoordenadores e equipes de campo,
responsaveis pela execuc¢do das atividades de atendimento, recomposi¢do do sistema e resposta as
contingéncias.
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- Gestdo operacional das equipes
Distribuicdo dos recursos

- Monitoramento das atividades

- Comunicagdo com o COD

V

NIVEL OPERACIONAL

CENTRO DE OPERAQEO DA DISTRIBUICEO (coD)
- Monitoramento do sistema

- Recebimento das ocorréncias

- Despacho das equipes

- Coordenagdo operacional em tempo real

v

SUBCOORDENADORES / LIDERES

- Coordenagao local das atividades

- Primeira resposta as ocorréncias

- Avaliacao inicial dos danos

- Comunicagdo com COD e coordenadores
- Comunica Técnico de Seguranga

U

EQUIPES DE CAMPO
- Atendimento das ocorréncias
- Inspegdes e manobras
- Reparos e recomposigdo do sistema
- Atendimento emergencial

Organograma 1

11.2 Apoio Interdepartamental

Durante situa¢des de contingéncia, todas as areas da Eletrocar deverdo atuar de forma integrada e
colaborativa, observadas as atribui¢des e competéncias de cada setor, com o objetivo de assegurar a
efetividade das agdes de resposta e restabelecimento do sistema elétrico.
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Além das areas diretamente ligadas a operagdo e manutengdo do sistema elétrico, poderdo ser
mobilizados setores administrativos, financeiros, de suprimentos, tecnologia da informagdo, recursos
humanos, comunicagao institucional, seguranga do trabalho ¢ demais areas de apoio, sempre que necessario
ao atendimento das demandas decorrentes da contingéncia.

A atuagdo integrada entre os departamentos deverd possibilitar a rapida mobilizacdo de recursos
humanos, materiais, equipamentos, veiculos, servigos especializados ¢ demais meios necessarios para o
enfrentamento da situagdo, contribuindo para a continuidade das operagdes e a redugdo dos impactos aos
consumidores.

As responsabilidades especificas de cada area, bem como os fluxos de comunicagdo ¢ acionamento,
poderdo ser detalhados em procedimentos internos e nos protocolos operacionais vinculados aos diferentes
niveis de contingéncia previstos neste plano.

11.3 Comité de Gestio da Crise

Sempre que a gravidade da contingéncia justificar, podera ser constituido um Comité de Gestdo da
Crise, coordenado pela Diretoria ou por representante designado, com a participacdo das geréncias,
coordenagdes, Centro de Operagdo da Distribui¢do (COD), Seguranga do Trabalho e demais areas
envolvidas.

O Comité sera responsavel por:

Acompanbhar a evolugdo da contingéncia;

Deliberar sobre a mobilizacdo de recursos extraordinarios;
Avaliar a necessidade de apoio de concessiondrias parceiras;
Deliberar sobre comunicag¢ao institucional;

Garantir a integridade dos sistemas de supervisdo e comunicagao.
Autorizar medidas excepcionais.

AN

Nos niveis de contingéncia Critico e Severo, ou sempre que a complexidade da ocorréncia justificar,
0s niveis tatico e estratégico da concessionaria devem promover esforgos extraordinarios, a fim de agilizar o
restabelecimento do sistema elétrico para minimizar os impactos aos consumidores.

12. GESTAO DE OCORRENCIAS

A gestdo de ocorréncias compreende o conjunto de procedimentos adotados pela Eletrocar para
identificacdo, registro, classificagdo, priorizacao, coordenagdo e atendimento das contingéncias que afetem o
sistema de distribui¢do de energia elétrica. As ac¢des deverdo ser executadas de forma estruturada,
proporcional a gravidade do evento e em conformidade com os niveis de contingéncia estabelecidos neste
Plano, assegurando a continuidade do fornecimento de energia, a seguranga das pessoas e a qualidade da
prestagdo do servigo.

O Centro de Operagao da Distribui¢ao (COD) sera responsavel pelo monitoramento das ocorréncias,
analise inicial dos eventos e avaliacdo de sua natureza, abrangéncia e impactos sobre o sistema elétrico e os
consumidores. Compete ao COD definir as prioridades operacionais, promover o acionamento das equipes ¢
dos recursos necessarios ¢ coordenar as acdes de resposta, observando os critérios de seguranga ¢ priorizando
as situacdes que envolvam riscos a populacao e unidades consumidoras classificadas como cargas criticas.

As acbes de resposta serdo executadas de forma escalonada, conforme os protocolos operacionais
correspondentes a cada nivel de contingéncia. Esses protocolos estabelecerdo os procedimentos para
mobilizacdo de equipes, alocacdo de recursos, coordenagdo das atividades, comunicagdo entre as areas
envolvidas e demais medidas necessarias ao enfrentamento de cada ocorréncia, buscando garantir agilidade
no atendimento e a rapida recomposig@o do sistema elétrico.

Durante toda a contingéncia, o COD e as areas responsaveis deverdo acompanhar continuamente a
evolugdo dos eventos, reavaliando as estratégias adotadas e promovendo, sempre que necessario, o
redimensionamento dos recursos empregados em funcdo das condi¢des operacionais e meteoroldgicas. Esse
acompanhamento devera permanecer ativo até o completo restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica.

Apoés a normalizagdo do sistema e a conclusdo dos servigos, deverdo ser registrados os eventos
ocorridos, os danos identificados, as agdes executadas, os recursos mobilizados, os tempos de atendimento e
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de restabelecimento, bem como demais informagdes relevantes para a analise da ocorréncia. Esses registros
subsidiardo a avalia¢do da efetividade das medidas adotadas, a identificacdo de oportunidades de melhoria e
o aperfeicoamento continuo dos procedimentos operacionais e das acles previstas neste Plano de
Contingéncia.

12.1 Fluxograma da gestdo da ocorréncia

‘IN]’ZCIO DA OCORRENCIA / CONTINGI‘ENCIA‘

<37

|Registro da Ocorréncia pelo CCOD)|

Abrangéncia

@ Impacto aos consumidores

Cargas Criticas
gz s . . Danos & Infraestrutura
‘Crlterlos ObJet:Lvos‘ Seguranga
Condigdes Meteorolégicas
Consumidores Afetados
Recursos Disponiveis

Tipe de Evento
‘Ana‘l.lse Tecnlca‘ Localizagdo

-

‘Definigéo do Nivel de Contingéncia ‘

-

‘ Protocolo Operacional ‘

=

- Mobilizagdo de Equipes
‘ Resposta Operacional ‘ Comunicagio

Gestdo de Recursos
Tempo de Resposta

=

Atualizagdo das Ocorréncias
Reavaliagdo do Nivel de Contingéncia
Redimensionamento de Recursos

‘Monitoramento e Reavaliagéo‘

{ Acompanhamento em Tempo Real

-

" Registro das Agobes
‘Encerramento e Avaliagéio‘ Consdl idagan dos Dados

Avaliacdc Pos-evento
Ligdes Aprendidas

A sistematica de gestdo de ocorréncias devera ser observada por todas as areas envolvidas na
resposta as contingéncias, respeitadas as atribuigdes e responsabilidades de cada nivel de governanga. O
Centro de Operagdo da Distribui¢do (COD) atuara como responsavel pela coordenagdo operacional,
realizando o registro, monitoramento, classificagdo das ocorréncias, despacho das equipes e
acompanhamento da evolugdo dos eventos.

As equipes de campo serdo responsaveis pela execucdo das atividades operacionais, avaliagdo das
condi¢Oes locais, atualizagdo das informacdes e comunica¢do continua com o COD durante todo o
atendimento. As coordenagdes acompanhardo o desenvolvimento das agdes, promovendo a gestao dos
recursos operacionais e o suporte as equipes, enquanto as geréncias e a diretoria atuardo nos niveis tatico e
estratégico, deliberando sobre a mobilizacdo de recursos extraordinarios, o acionamento de planos
especificos, a coopera¢do com concessionarias parceiras ¢ a adog¢do de medidas excepcionais quando a
gravidade da contingéncia assim exigir.

Dessa forma, o fluxograma apresentado representa o fluxo integrado de gestdo das ocorréncias,
envolvendo os niveis operacional, tatico e estratégico da concessionaria, desde o registro inicial da
ocorréncia até o encerramento do evento e a avaliacao dos resultados obtidos.

12.2 Procedimentos de ativaciao

A ativacdo do Plano de Contingéncia ocorrera sempre que forem identificadas ocorréncias capazes
de comprometer a continuidade do fornecimento de energia elétrica, a seguranga das pessoas, a integridade
da infraestrutura do sistema elétrico ou a capacidade operacional da concessionaria.
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A identificacdo da necessidade de ativacdo podera ocorrer por meio do monitoramento realizado pelo
Centro de Operag¢do da Distribui¢do (COD), das informagdes repassadas pelas equipes de campo, dos canais
de atendimento aos consumidores, dos sistemas de supervisdo e operacdo ou dos alertas climaticos e
meteorologicos recebidos pela concessiondria.

Compete ao Centro de Operacao da Distribui¢ao (COD) realizar a avalia¢ao inicial da ocorréncia,
classificando sua natureza, abrangéncia, impactos ¢ gravidade, bem como definir o nivel de contingéncia
aplicavel, observando os critérios estabelecidos neste Plano. Quando necessario, as coordenacdes, geréncias
e a diretoria deverdo ser comunicadas para acompanhamento da ocorréncia e deliberagdo sobre medidas
adicionais.

Apoés a definicdo do nivel de contingéncia, deverdo ser acionados os respectivos protocolos
operacionais, contemplando a mobilizagdo das equipes, a disponibilizacdo dos recursos necessarios, a
comunicagdo entre as areas envolvidas e, quando aplicavel, o acionamento de oOrgdos publicos,
concessionarias parceiras ¢ demais entidades de apoio.

A ativacdo permanecera vigente enquanto persistirem as condi¢des que justificaram sua adogao,
podendo o nivel de contingéncia ser elevado, reduzido ou encerrado conforme a evolugdo das condigdes
operacionais, dos danos observados ¢ das informag¢des meteorologicas disponiveis.

12.3 Atendimento prioritario

Durante situagdes de contingéncia, a Eletrocar deverd adotar tratamento diferenciado as unidades
consumidoras que demandem atendimento prioritario, especialmente aquelas cadastradas como usuarias de
equipamentos de autonomia limitada destinados a manutencdo da vida (sobrevida) e as unidades
responsaveis pela prestacdo de servigos essenciais.

Para esse atendimento, a concessionaria devera manter cadastro atualizado das unidades
consumidoras prioritarias, contendo as informagdes necessarias para sua identificagdo e localizagdo,
observadas as normas aplicaveis e os procedimentos internos de cadastramento.

Sempre que a contingéncia puder afetar essas unidades, deverdo ser adotadas medidas destinadas a
minimizar os impactos da interrup¢do do fornecimento de energia elétrica, incluindo a priorizagdo do
atendimento operacional, a comunicagdo tempestiva aos consumidores, quando possivel, e o
acompanhamento das ocorréncias até o efetivo restabelecimento do servigo.

A defini¢o das prioridades de atendimento durante as contingéncias devera considerar, sempre que
tecnicamente viavel e observadas as condi¢des de seguranga operacional, os seguintes critérios:

— Unidades consumidoras classificadas como criticas, incluindo hospitais, unidades de satde, usuarios
de equipamentos de sobrevida, sistemas de abastecimento de agua, servigos de seguranga publica,
telecomunicagdes e demais servigos essenciais;

— Situagdes que representem risco iminente a vida, a integridade fisica das pessoas ou a seguranga da
populagdo, tais como condutores rompidos, redes energizadas ao solo, postes com risco de queda e
demais condi¢des que exijam atendimento emergencial imediato;

— Ocorréncias cuja recomposi¢ao possibilite o restabelecimento do fornecimento para grandes blocos
de carga ou elevado nimero de consumidores, contribuindo para a redu¢ao dos impactos da contingéncia
sobre a area de concessio;

— Demais ocorréncias serdo atendidas conforme sua criticidade, extensdo dos danos, disponibilidade de
recursos e diretrizes estabelecidas nos protocolos operacionais correspondentes ao nivel de contingéncia
vigente.

12.4 Encerramento da crise

O encerramento da contingéncia ocorrerd quando, apos avaliagdo do Centro de Operacdo da
Distribui¢do (COD) e das areas responsaveis, forem atendidos, no minimo, os seguintes critérios:

— Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica aos consumidores afetados, ressalvadas as
ocorréncias individuais ndo relacionadas ao evento principal;

— Elimina¢do ou controle dos riscos a seguranga da populagdo, dos colaboradores ¢ das instalagcdes do
sistema elétrico;
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— Conclusdao das agdes operacionais previstas para o nivel de contingéncia vigente, ndo havendo

necessidade de manutengdo da estrutura extraordinaria de resposta;

— Normalizagdo das condi¢Ges operacionais do sistema elétrico, permitindo o retorno ao regime

operacional rotineiro;

— Desmobilizagdo dos recursos extraordinarios empregados na contingéncia, quando aplicavel.

Apods o encerramento da contingéncia, deverdo ser realizados a consolidagdo das informagdes

operacionais, a avaliagdo das agdes executadas e, quando aplicavel, a emissdo do relatério técnico
correspondente, visando ao aperfeigoamento continuo deste Plano de Contingéncia.

13. DEFINICAO DOS NiVEIS DE CONTINGENCIA

Os niveis de contingéncia estabelecem critérios objetivos para classificagdo das ocorréncias que
afetem o sistema elétrico da Eletrocar, permitindo a adogdo de medidas proporcionais a gravidade do evento,
a extensdo dos danos e aos impactos sobre os consumidores.

A classificagdo dos niveis de contingéncia sera realizada pelo Centro de Operagdo da Distribuicao
(COD) em conjunto com as coordenagdes e gerencias, considerando a evolugdo das condi¢des operacionais
do sistema, os danos observados na infraestrutura elétrica, o numero de consumidores afetados, a
disponibilidade de recursos para atendimento e as condigdes climaticas e meteorologicas verificadas durante
0 evento.

Embora os alertas meteoroldgicos permitam antecipar o planejamento operacional e a mobilizagdo
preventiva de recursos, a defini¢do do nivel de contingéncia ocorrera com base nos impactos efetivamente
registrados na operacdo do sistema elétrico, evitando mobilizagdes incompativeis com a severidade da
ocorréncia.

Os niveis de contingéncia poderdo ser elevados ou reduzidos durante o atendimento das ocorréncias,
sempre que houver alteragdo das condigdes operacionais, da evolucdo dos danos ou das condigdes
meteorologicas.

13.1 Nivel 0 — Situacdo Normal

Caracteriza a operagdo normal do sistema elétrico, sem impactos significativos a continuidade do
fornecimento de energia elétrica.

CONDICOES

Até 1 alimentador fora (sem impacto sistémico);

Até 2.500 Unidades Consumidoras (UC) afetadas (pontual/localizado);
Menos de 25 ocorréncias relevantes/dia;

Até 2 religadores atuando isoladamente;

Equipes dentro da capacidade (<80%);

Sem eventos climaticos relevantes.

L L

Dentre outras:

Ocorréncias isoladas em consumidores individuais;
Desligamentos pontuais de transformadores de distribui¢ao;
Pequenas intervengoes corretivas;

Eventos climaticos sem impacto operacional relevante.

Ll

REGRA
Permanece Normal enquanto as condi¢des acima identificadas estiverem ocorrendo no sistema.

ACOES PREVISTAS

Atendimento pelas equipes de rotina;

Monitoramento continuo do sistema pelo COD,;
Acompanhamento das condigdes meteorologicas;
Execucdo das manutengdes preventivas programadas;
Demais atividades relacionadas ao mantimento do sistema;
Comunicagao e a¢des entre as areas permanece normal.

il
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13.2 Nivel 1 — Atenc¢ao

Caracteriza situagcdes com potencial de agravamento ou ocorréncias localizadas que provoquem
interrupgoes limitadas, exigindo reforgo do monitoramento e eventual mobilizagdo preventiva.

CONDICOES

Subestagdo com indisponibilidade parcial operacional (restricdo de manobra, barra ou alimentador);
Situagdo de Subestagdo com operagdo degradada, sem desligamento total;

2 a 3 alimentadores simultaneamente fora de operagéo ou;

1 alimentador critico com tempo estimado de restabelecimento > 1 hora;

Entre 2.501 e 10.000 UCs interrompidas;

25 ou mais ocorréncias relevantes no sistema (ndo apenas abertura, mas com impacto operacional
coletivo e formagdo de fila de atendimento);

— 3 a5 religadores atuando simultaneamente ou;

— Atuacdo repetitiva indicando instabilidade na rede (considerando previsdo meteorologica
desfavoravel);

— Mais de 80% das equipes mobilizadas na emergéncia;

— Necessidade de coordenagao intensificada do despacho pelo COD;

—  Eventos climaticos com multiplas ocorréncias distribuidas;

— Quando alguma condi¢do do nivel normal é atingida, porém a previsdo climatica para as proximas 4
horas incluem ventos fortes, granizo ou elevada incidéncia de descargas atmosféricas.

AR

OBS:
Alimentadores criticos sdo aqueles com quantidade de UCs maiores que 3500, o que inclui os
Alimentadores: Centro 1, Centro 2, Gloria, Industrial, Chapada, Pinheiro Marcado;

REGRA GERAL
O nivel de ATENCAO ¢ acionado quando qualquer critério isolado ¢ atingido, independentemente
dos demais.

ACOES PREVISTAS

Intensificacdo do monitoramento meteorologico;

Reforgo das equipes de sobreaviso;

Posicionamento estratégico de materiais e veiculos;

Acompanhamento permanente pelo COD,;

Eventual acionamento das coordenagdes operacionais para relatar situagdes ou solicitar suporte.

L

13.3 Nivel 2 — Critico

Caracteriza ocorréncias de maior complexidade, com impactos significativos sobre o sistema elétrico
¢ necessidade de mobiliza¢do ampliada de recursos.

CONDICOES

Falha em transformador de poténcia da subestacdo Mata Cobra ou Carazinho 2;

Mais de 4 alimentadores simultaneamente fora de operagédo ou;

2 alimentadores criticos simultdneos com tempo de restabelecimento superior a 2 horas;
Linha de transmissdo Santa Marta ou Mata Cobra fora de operagdo com previsdo de
restabelecimento superior a 2 hora;

Entre 10.001 ¢ 30.000 UCs interrompidas;

Mais de 8 religadores atuando simultaneamente ou;

Falhas persistentes sem recomposi¢ao em diferentes areas da concessao;

Capacidade de equipes excedidas com necessidade de duas equipes terceirizadas;

65 ou mais ocorréncias relevantes/dia com formacao de fila no atendimento;

Formagao de backlog de ocorréncias;

Elevado nimero de postes, estruturas e condutores danificados devido a tempestades;
Mais de 10% da rede MT afetada;

AR

Vil
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— Quando alguma condigdo do nivel de ATENCAO ¢ atingida, porém a previsio climética para as
proximas 4 horas incluem ventos fortes, granizo ou elevada incidéncia de descargas atmosféricas;

— Quando alguma condi¢do do nivel de ATENCAO ¢ atingida, porém a recomposi¢io do sistema ja
supera 6 horas de interrupgao.

REGRA GERAL
O nivel CRITICO ¢ acionado quando qualquer critério isolado ¢ atingido, especialmente subestagdo,
alimentadores criticos ou queda de linha de transmissao indicadas.

ACOES PREVISTAS

Acionamento de equipes terceirizadas contratadas;

Mobilizagdo de todas as equipes disponiveis;

Acompanhamento permanente pelas geréncias e coordenacdes;

Redistribuigdo/alocacao de recursos humanos, materiais e veiculos;

Reforgo das equipes de plantao;

Priorizagdo das ocorréncias conforme critérios operacionais (criticidade, seguranca e logistica);

Ll Ll

13.4 Nivel 3 — Severo

Caracteriza eventos excepcionais de grande magnitude que comprometam significativamente a
infraestrutura elétrica da concessionaria, exigindo atuagdo extraordinaria e gerenciamento em nivel
estratégico.

CONDICOES

Queda da linha de transmissao Tapera — Carazinho 1;

Queda das linhas de transmissdo Mata Cobra e Santa Marta no mesmo evento;

Falha em 100% da subestacdo Carazinho 1, com previsao de retorno superior a 1 hora;

Perda de duas ou mais subestagdes, com previsao de retorno superior a 2 horas;

Mais de 30.001 UCs interrompidas;

Eventos climaticos extremos com vendavais, tornados, microexplosdes, granizo ou tempestades
severas que provoquem danos generalizados com previsdo prolongada para restabelecimento superior a 8
horas;

— 100 ou mais ocorréncias relevantes/dia com formagao de fila no atendimento;

— 6 alimentadores ou mais fora de operacdo com grande impacto de danos e previsdo de
restabelecimento superior a 6 horas;

— Capacidade de equipes excedidas com necessidade de 3 ou mais equipes terceirizadas;

— Indisponibilidade de recursos humanos e materiais, sem previsdo de ajuste;

—  Mais de 30% da rede de MT afetada;

— Perda de todos os meios de comunicacdo da concessionaria;

— Quando alguma condi¢do do nivel CRITICO ¢ atingida, porém a previsdo climatica para as proximas
4 horas incluem ventos fortes, granizo ou elevada incidéncia de descargas atmosféricas;

—  Quando alguma condi¢io do nivel CRITICO é atingida, porém a recomposi¢do do sistema ja supera
6 horas de interrupcao.

A

REGRA GERAL
O nivel SEVERO ¢ acionado quando qualquer critério isolado ¢ atingido, especialmente subestagdes,
¢ linha de transmissdo Tapera — Carazinho 1.

ACOES PREVISTAS
— Mobilizagdo extraordinaria de equipes proprias e terceirizadas;
— Acionamento dos acordos de cooperagdo com concessiondrias lindeiras;
— Gestdo de crise, mobilizagdo de recursos materiais adicionais e ativagdo integral das estruturas de
gerenciamento de contingéncias;
— Atuacdo permanente das coordenagdes, geréncias e diretorias;
— Comunicag¢do continua com 6rgdos publicos, Defesa Civil, rgaos reguladores e demais institui¢des
envolvidas;
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— Acompanhamento permanente da evolu¢dao meteoroldgica, dos danos permanentes no sistema e das
previsoes de retorno para redefini¢do das estratégias operacionais ¢ administrativas.

13.5 Atualizacio do Nivel de Contingéncia

O nivel de contingéncia permanecera sob avaliacdo continua durante toda a ocorréncia, podendo ser
elevado ou reduzido conforme a evolugdo dos danos, a recomposi¢do do sistema elétrico, a disponibilidade
de recursos operacionais ¢ a alteracdo das condig¢des climaticas e meteorologicas.

A classificacdo inicial e a alteracdo do nivel de contingéncia deverao ser conduzidas pelo Centro de
Operagdo da Distribui¢do (COD), com base nos critérios estabelecidos neste Plano de Contingéncia, cabendo
ao COD propor e registrar a mudanca de nivel e comunicar imediatamente as coordenagdes, geréncias e
diretoria. Nos casos de maior complexidade, especialmente nos niveis Critico € Severo, a decisdo devera ser
compartilhada com as instancias superiores de gestdo, de modo a assegurar a adequada coordenagdo
operacional e estratégica da resposta a ocorréncia.

13.6 Classificacio visual dos Niveis de Contingéncia

Para facilitar a identificacdo dos niveis de contingéncia ¢ padronizar a comunicac¢do entre as equipes
operacionais, coordenacdes, geréncias e diretoria, a Eletrocar adota um sistema de identificagdo visual por
cores. Essa classificagdo permite o rapido reconhecimento da gravidade da ocorréncia, orientando a
aplicagdo dos respectivos protocolos de atuagdo e planos de agdo previstos neste Plano de Contingéncia.

Nivel Cor Significado Exemplos
o Operagao normal, ocorréncias rotineiras, | - Queima de transformado de
Normal sem necessidade de recursos | distribuicio;
extraordinarios. - 1 (um) religador apresentando
problema isoladamente.
Y Ocorréncias com impacto moderado, | - Subestagdo com limitagdo de
Atencio exigindo  refor¢o  operacional e | capacidade;
monitoramento continuo. - 1 (um) alimentador critico fora de
operag¢do por mais de 1 hora.
@ Contingéncias de grande impacto, com | - Queima do Transformador da SE
Critico mobilizagdo ampliada de recursos e Carazinho 2;
atuagdo dos niveis tatico e estratégico. - LT Mata Cobra fora de operagdo.
) Situagdes de elevada gravidade, com | - Queda LT Tapera — Carazinho 1;
Severo comprometimento  significativo  da | - Perda da Subestagdo Mata Cobra e
infraestrutura e necessidade de Comité | Carazinho 2.
da Crise com gerenciamento
extraordinario.

14. PROTOCOLOS DE ATUACAO

Os Protocolos de Atuagdo constituem os planos de a¢do operacionais da Eletrocar para resposta as
contingéncias no sistema de distribui¢do de energia elétrica. Cada protocolo estabelece diretrizes
proporcionais ao nivel de gravidade da ocorréncia, definindo os critérios de atuacdo, as responsabilidades, a
mobilizacdo de recursos ¢ as medidas necessarias para o gerenciamento da contingéncia ¢ o restabelecimento
do fornecimento de energia elétrica. A aplicagdo dos protocolos sera dinamica, podendo o nivel de
contingéncia ser elevado ou reduzido conforme a evolugao das condi¢des operacionais e meteorologicas.

A aplicagdo de cada protocolo serd definida pelo Centro de Operacdo da Distribuigdo (COD), com
base nos critérios de classificagdo dos niveis de contingéncia estabelecidos neste Plano, podendo ser revista
durante o atendimento em func¢do da evolucdo da ocorréncia.

14.1 Protocolo do Nivel 0 — Situa¢ao Normal

Protocolo de Atuagdo — Nivel Normal aplica-se as ocorréncias rotineiras do sistema de distribuigdo
que possam ser solucionadas por meio dos recursos operacionais ordinariamente disponiveis pela
concessionaria, sem comprometer a continuidade do fornecimento em grande escala. Nesse nivel, as agoes
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concentram-se na rapida identificagdo da ocorréncia, atendimento pelas equipes de plantdo, eliminagdo dos
riscos e restabelecimento do fornecimento, mantendo-se o monitoramento pelo Centro de Operagdo da
Distribui¢do (COD) até a normalizagao da situacao.

Defini¢ao do protocolo:

Item Descricao
Objetivo Atender ocorréncias rotineiras que nao comprometam significativamente o sistema
elétrico nem demandem mobilizacdo extraordinaria de recursos.
Situacoes tipicas Interrup¢des individuais, defeitos localizados, substituicdo de equipamentos de

distribuicdo, podas emergenciais, pequenos danos provocados por descargas
atmosféricas ou acidentes isolados.
Responsavel pelo Centro de Operac¢ao da Distribuigao (COD).

acionamento
Responsavel pela Equipes operacionais de servigo ou plantdo.
execucao
Mobilizacao de Equipes normalmente escaladas, veiculos e materiais disponiveis na rotina
recursos operacional.
Comunicacio Comunicagao entre COD, equipes de campo e atendimento ao consumidor.

Acdes operacionais | Localizagdo do defeito, isolamento da area quando necessario, execucdo dos
reparos, testes e restabelecimento do fornecimento.

Monitoramento Acompanhamento pelo COD até a conclusdo dos servigos.

Encerramento Restabelecimento do fornecimento e registro da ocorréncia no sistema operacional.

14.2 Protocolo do Nivel 1 — Atencao

O Protocolo de Atuagdo — Nivel Atengdo destina-se as ocorréncias que apresentem maior impacto
operacional ou potencial de agravamento, exigindo refor¢o da coordenacdo, monitoramento continuo e
eventual ampliagdo dos recursos empregados. As agdes deverdo priorizar a reducdo dos impactos aos
consumidores, a manutencdo da seguranga operacional e¢ a avaliagdo permanente da evolugdo da
contingéncia, possibilitando a revisdo do nivel de resposta sempre que necessario.

Defini¢ao do protocolo:

Item Descricao
Objetivo Atuar em ocorréncias com impacto moderado que possam exigir reforgo
operacional ou acompanhamento continuo da evolugdo do evento.

Situacdes tipicas Desligamento de alimentador, danos provocados por ventos, multiplas ocorréncias
simultaneas, falhas em equipamentos de distribuigdo, interrup¢des de maior
abrangéncia.

Responsavel pelo Centro de Operagdo da Distribui¢do (COD).

acionamento

Responsavel pela COD e Coordenagoes Operacionais.

coordenacio

Mobilizacao de Refor¢o de equipes, redistribuicdo de recursos, disponibilizagdo adicional de

recursos materiais e veiculos.
Comunicacio Comunicagdo continua entre COD, coordenacdes ¢ equipes de campo, com
atualizagdo dos consumidores quando necessario.
Acoes operacionais | Priorizacdo das cargas criticas, execugdo das manobras operacionais, reparos
emergenciais e acompanhamento da evolucdo da ocorréncia.

Monitoramento Reavaliacdo continua da criticidade e possibilidade de alteracdo do nivel de
contingéncia.

Encerramento Restabelecimento do sistema e desmobilizac¢do dos recursos empregados.
www.eletrocar.com.br
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14.3 Protocolo do Nivel 2 — Critico

O Protocolo de Atuagdo — Nivel Critico sera aplicado quando a contingéncia comprometer
significativamente o sistema elétrico ou a capacidade operacional da concessionaria, exigindo atuacdo
integrada entre os niveis operacional, tatico e estratégico. Além da ampliagdo da mobilizagdo de recursos,
serdo acionadas empresas contratadas e empresas prestadoras de servigo de distribuigdao de energia elétrica.
Orgdos publicos podem ser acionados de modo a agilizar a recomposi¢io do sistema e minimizar os
impactos aos consumidores.

Defini¢ao do protocolo:

Ttem

Descricao

Objetivo

Coordenar a resposta a eventos de grande impacto operacional que comprometam
significativamente o fornecimento de energia elétrica.

Situacdes tipicas

Interrupcao de linhas de transmissdo, perda de subestagdo, desligamento simultaneo
de diversos alimentadores, eventos climaticos severos ou danos de grande extensao.

Responsavel pelo Centro de Opera¢do da Distribuicdo (COD), com comunicagdo imediata as
acionamento Geréncias e Diretoria.
Responsavel pela COD, Coordenagoes, Geréncias ¢ Comité de Gestdo da Crise, quando necessario.
coordenacio
Mobilizagao de Chamado de todas as equipes, inclusive as de sobreaviso, utilizar equipes
recursos terceirizadas, mobilizar todos os recursos de materiais e veiculos.
Comunicacio Intensificagdo da comunicacdo interna, divulgacdo de informagdes aos

consumidores ¢ articulagdo com orgdos publicos.

Acdes operacionais

Priorizagdo de consumidores criticos, grandes blocos de carga e situagoes de risco,
execucdo dos protocolos especificos ¢ adogdo de medidas para redugdo do tempo
de restabelecimento.

Monitoramento Acompanhamento permanente da evolugdo da contingéncia e revisdo continua das
estratégias de resposta.
Encerramento Normalizagdo das condigdes operacionais e retorno gradual a operagdo rotineira.

14.4 Protocolo do Nivel 3 — Severo

O Protocolo de Atuacdo — Nivel Severo aplica-se as situacdes de elevada gravidade, caracterizadas
por eventos que provoquem danos extensos a infraestrutura elétrica ou comprometam significativamente a
prestacdo do servigo. Nesses casos, a atuagdo devera ser coordenada por meio da estrutura ¢ Comité de
gestdo da crise, com emprego de todos os recursos disponiveis, prioriza¢do da seguranca da populagdo e dos
colaboradores, articulagdo com instituigdes parceiras pelos Acordos de Cooperagdo e adog¢do de medidas
extraordinarias para o restabelecimento do sistema elétrico.

Defini¢ao do protocolo:

Item

Descri¢ao

Objetivo

Gerenciar contingéncias de elevada gravidade que comprometam significativamente
a infraestrutura do sistema elétrico e exijam atuagdo extraordinaria da
concessionaria.

Situacdes tipicas

Tempestades severas, vendavais, eventos climaticos extremos, interrupgdes
generalizadas, perda simultanea de linhas de transmissao ou subestagdes e situagdes
que ultrapassem a capacidade operacional rotineira da concessionaria.

Responsavel pelo | Centro de Operagdo da Distribui¢do (COD), com comunicagdo imediata as
acionamento Geréncias e Diretoria.
Responsavel pela Comité de Gestdo da Crise, Diretoria, Geréncias, Coordenacdes e COD
coordenacgio
Mobilizacéo de Mobilizagdo total das equipes proprias, acionamento de empresas contratadas,
recursos concessiondrias parceiras, recursos extraordinarios e apoio de orgdos publicos

quando necessario.
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Comunicacao Comunicagdo continua com consumidores, oOrgdos publicos, Defesa Civil,
concessiondrias parceiras € demais instituicdes envolvidas.

Acbes operacionais | Priorizagdo da seguranga da populacdo, eliminagdo de riscos, restabelecimento de
cargas criticas, recomposi¢do do sistema elétrico e gestdo integrada da crise.

Monitoramento Acompanhamento permanente pelo Comité de Gestdo da Crise até a normalizagdo
das condi¢des operacionais.
Encerramento Restabelecimento do fornecimento, eliminagdo dos riscos, desmobilizagdo dos

recursos extraordinarios e inicio da avaliagcdo pos-contingéncia.

15. IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS

15.1 Objetivo

Identificar ¢ demonstrar que a analise de riscos tém por finalidade reconhecer os eventos que possam
comprometer a continuidade do fornecimento de energia elétrica, a seguranca das pessoas, a integridade das
instalacdes e a capacidade operacional da Eletrocar, permitindo a ado¢do de medidas preventivas de modo a
minimizar os impactos e manter reduzidos os niveis de contingéncia previstos neste Plano.

15.2 Metodologia de Identificacdo dos Riscos

A identificacdo dos riscos consiste no processo sistematico de reconhecimento dos eventos que
possam comprometer a continuidade do fornecimento de energia elétrica, a seguranga das pessoas, a
integridade das instala¢cdes ¢ a capacidade operacional da Eletrocar. Esse processo tem como objetivo
subsidiar o planejamento das acdes preventivas, a definicdo dos niveis de contingéncia ¢ a elaboracdo dos
respectivos protocolos de atuagédo.

A identificagdo dos riscos devera ser realizada de forma continua, considerando as caracteristicas do
sistema elétrico da concessionaria, o histérico de ocorréncias operacionais, os registros de interrupgdes, as
inspecdes técnicas, os programas de manutengdo preventiva, o monitoramento climatico e meteorologico, as
informacgdes provenientes das equipes de campo e demais dados operacionais disponiveis.

Apoés a identificacdo, os riscos deverdo ser classificados conforme sua natureza, localizagéo,
frequéncia historica de ocorréncia, probabilidades e impactos potenciais sobre o sistema elétrico, os
consumidores, a seguranca da populagdo, os colaboradores e o patrimonio da concessionaria.

Com base nessa andlise, deverao ser definidas medidas preventivas destinadas a mitiga¢do dos riscos
identificados, contemplando, entre outras agdes, programas de manutengdo preventiva, inspegoes periodicas,
manejo vegetal, monitoramento meteoroldgico, capacitacdo das equipes, modernizagdo da infraestrutura e
planejamento da mobilizagdo de recursos.

O processo de identificagdo e analise dos riscos constitui instrumento de apoio ao gerenciamento das
contingéncias, permitindo 0 monitoramento continuo das condi¢des operacionais, a atualizagdo da matriz de
riscos ¢ o aperfeicoamento permanente das agdes preventivas e dos procedimentos estabelecidos neste Plano
de Contingéncia.
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15.3 Fluxo de Gestao dos Riscos

‘Identificagio dos Riscos ‘
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— Monitoramento Meteorolégico
——® Inspegdes da Rede

——m Capacitacéo de Equipes
— P Atualizacado da Matriz de Riscos

&

Redugdo da Probabilidade de
Ocorréncias e Contingéncias

15.4 Critérios de avaliacao

Apos a identificagdo dos riscos, devera ser realizada sua avaliagdo, com o objetivo de determinar a
probabilidade de ocorréncia, os impactos potenciais ¢ a criticidade de cada evento, subsidiando a defini¢cdo
das medidas preventivas ¢ o planejamento das agdes de resposta.

A avaliacdo dos riscos devera considerar, no minimo, a localizagdo do ativo ou da instalagdo sujeita
ao evento, a natureza do risco, a frequéncia histérica de ocorréncia, a probabilidade de ocorréncia, a
abrangéncia geografica, a quantidade estimada de unidades consumidoras potencialmente afetadas, os
impactos sobre a continuidade do fornecimento de energia clétrica, a seguranga da populagdo e¢ dos
colaboradores, os danos ao patrimdnio da concessionaria, bem como o tempo estimado para recomposi¢ao
do sistema.

Também deverao ser consideradas as condi¢gdes operacionais e meteorologicas que possam agravar a
ocorréncia ou dificultar o restabelecimento do sistema elétrico, permitindo a adogdo antecipada de medidas
preventivas e a adequada mobilizacdo de recursos.

Os resultados da avaliagdo deverdo subsidiar a classificacdo dos riscos, a elaboragdo da matriz de
riscos ¢ a implementacdo das agdes preventivas.

15.5 Matriz de Riscos

A Matriz de Riscos constitui instrumento de apoio ao gerenciamento das contingéncias, sendo
utilizada para subsidiar o0 monitoramento dos riscos, o planejamento das a¢des preventivas, a priorizagdo das
intervengdes operacionais ¢ a mobilizagdo dos recursos necessarios ao atendimento das ocorréncias. No
quadro abaixo foram listados alguns dos riscos mais agravantes do ponto de vista de contingéncias, os quais
necessitam os protocolos de atuagéo 1, 2 ou 3.

Ativo/Localizacio Natureza do Possivel Causa Frequéncia Impactos Potenciais
Risco Historica
LT Tapera — Carazinho 1 Climatico, externo, | Tempestades, Descargas | 1 ocorréncias/ano Interrupgdo parcial ou total do
estrutural atmosféricas, falha suprimento da area atendida pela SE
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estrutural, acidente com Carazinho 1 e Mata Cobra.
veiculo

LT Carazinho 1 — Mata Cobra Climatico, externo, | Tempestades, rompimento | 2 ocorréncias/ano Desabastecimento de consumidores
estrutural, de  cabos, falha  de rurais e urbanos na regido de
vegetagio, isoladores, acidente com Chapada-RS.
operacional veiculo, queimadas

LT Santa Marta — Carazinho 2 Climatico, externo, | Tempestades, queda de | 1 ocorréncia a | Interrupcdo de carga significativa
estrutural, estruturas, queimadas, | cada 2 anos industrial.
vegetagao, acidente com veiculos
operacional

Subestacao Carazinho 1 Operacional, Sobrecarga, falha interna, | Baixa (1 | Interrupgdo prolongada de
tecnologico, queima de equipamentos ocorréncia a cada | consumidores, restrigdes operativas e
externo 3 anos) necessidade de substituigdo de

equipamento.

Subestagdo Carazinho 2 Operacional, Defeito em relés, falha de | 1 ocorréncia/ano Desligamentos ndo programados e
climatico, transformador, defeitos em interrupgao de consumidores
tecnologico, disjuntores atendidos pela subestagao.
externo

Subesta¢do Mata Cobra Operacional, Sobrecarga, falha em | 1 ocorréncias/ano Interrupgdes  aos  consumidores,
tecnologico, parametrizagdo e prote¢ao prejuizos locais e aumento do
externo numero de reclamagdes.

Alimentadores urbanos Climatico, Rompimento  de  cabos, | 20 Interrupgdes pontuais, investigagio
estrutural, externo, | acidentes com veiculos, | ocorréncias/ano de causas com tempo prolongado no
vegetagdo sobrecarga restabelecimento.

Alimentadores rurais Externo, climatico, | Queda de postes, | 15 Interrupgdo do fornecimento, risco
vegetagdo rompimento  de  cabos, | ocorréncias/ano de choque elétrico e necessidade de

acidentes agricolas substituicdo de estruturas.

Sistema de telecomando e Tecnologico Falha de equipamentos ou | I ocorréncias/ano Dificuldade operacional, aumento do

supervisdo (SCADA) telecomunicag@o tempo de resposta e recomposigdo

manual do sistema.

Centro de Operagdo da | Tecnologico, Falha de servidores, energia | Baixa (1 | Redugdo da  capacidade de

Distribui¢do (COD) estrutural ou comunicagio ocorréncia a cada | monitoramento e coordenagdo das

5 anos) equipes.

Equipes de campo Operacional, Acidentes, atestados, 1 ocorréncia a | Afastamento de trabalhadores, falta
externo cada 2 anos de efetivos para atividades e

impactos operacionais.

Estoque de materiais | Operacional, Eventos climaticos severos | 1 ocorréncia a | Aumento do tempo de

estratégicos infraestrutura ou atraso de fornecedores cada 3 anos restabelecimento e limitagdo da

capacidade de resposta.

Consumidores criticos | Climatico, Eventos de grande porte no | 1 ocorréncia a | Impactos  a saude  publica,

(hospitais, sistemas de agua, | ambiental, externo sistema elétrico cada 5 anos abastecimento de agua e servigos

telecomunicagdes) essenciais.

Faixas de serviddo das linhas | Vegetacdo, Falta de manutengdo ou 1 ocorréncias a | Risco de desligamentos, curtos-

de transmissdo ambiental, externo ocupacdo irregular cada 2 anos circuitos e acidentes com terceiros.

Eventos climaticos extremos | Climatico, Condi¢des meteorologicas | 1 a 2 | Elevado nimero de interrupg¢des

em toda area de concessdo vegetacdo, estrural, | adversas ocorréncias/ano simultaneas, danos a infraestrutura e
operacional, necessidade de acionamento dos
externo niveis mais altos de contingéncia.

O processo de identificacdo e analise de riscos devera ser revisto sempre que ocorrerem alteragdes
significativas na configuragdo do sistema elétrico, mudancas nas condigdes operacionais, implanta¢do de
novos empreendimentos ou apos a ocorréncia de contingéncias que evidenciem a necessidade de reavaliacdo

dos riscos identificados.

A Matriz de Riscos constitui um instrumento de apoio a gestdo das contingéncias, permitindo a
identifica¢do dos eventos com maior potencial de impacto sobre o sistema elétrico e subsidiando a defini¢do
das medidas preventivas, o planejamento da mobilizag¢do de recursos ¢ a aplicacdo dos protocolos de atuagdo
previstos neste Plano de Contingéncia. Dessa forma, sua atualizagdo periddica, sempre que houver alteragdes
relevantes nas condigdes operacionais ou apds a ocorréncia de eventos significativos, assegura a manutengado
de sua aderéncia a realidade da concessiondria ¢ o aprimoramento continuo das agdes de prevengdo e

resposta.

16.

TREINAMENTOS, CAPACITACAO E SIMULACOES

A Eletrocar promovera programas de treinamento e capacitacdo destinados aos colaboradores
envolvidos na execucdo do Plano de Contingéncia, com o objetivo de assegurar o conhecimento dos
procedimentos, responsabilidades, protocolos de atuagdo e fluxos de comunicagdo previstos para situagoes

de contingéncia.
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Os treinamentos deverdao contemplar aspectos relacionados a seguranca das equipes, mobilizagdo de
recursos, gestdo de ocorréncias, comunica¢do interna e externa, atendimento ao consumidor, cadeia de
governanga ¢ demais agdes previstas nos planos de acdo associados aos diferentes niveis de contingéncia.

Com o objetivo de avaliar a efetividade do Plano de Contingéncia e a capacidade de resposta da
concessionaria, sera realizado, no minimo, um treinamento ou simulado a cada periodo de 12 (doze) meses.
Os exercicios poderdo ocorrer na forma de treinamento tedrico, exercicio de mesa, simulagao operacional ou
simulado pratico, abrangendo cenarios compativeis com os niveis de contingéncia estabelecidos pela
concessionaria.

Sempre que possivel, os simulados poderdo contar com a participacdo de 6rgdos publicos, entidades
parceiras e demais instituigdes envolvidas na gestdo de emergéncias, visando fortalecer a integragdo entre os
agentes e aprimorar os procedimentos de resposta.

Apos cada treinamento, simulado ou aplicagdo real do Plano de Contingéncia, devera ser realizada
avaliagdo dos resultados obtidos, contemplando a identificacdo de oportunidades de melhoria, revisdo de
procedimentos e atualizacao dos planos de ag¢do, quando necessario.

Nos casos em que houver a efetiva aplicacdo do Plano de Contingéncia em situagdo real, a contagem
do prazo maximo de 12 (doze) meses para realizagdo de novo treinamento ou simulado podera ser
considerada a partir da data da ultima aplicacdo, desde que o evento tenha sido devidamente documentado,
avaliado e registrado.

A Eletrocar também disponibilizara, com periodicidade méxima de 12 (doze) meses, treinamentos ou
orientacOes atualizadas aos agentes designados pelo Poder Publico, quando aplicavel, de forma a garantir o
alinhamento das agOes ¢ a integracdo entre as instituicdes envolvidas na gestdo de contingéncias.

17. MELHORIA CONTINUA DO PLANO

17.1 Adaptabilidade do Plano

A Eletrocar devera assegurar que o Plano de Contingéncia possua capacidade de adaptacdo frente as
mudangas nas condi¢des climaticas, operacionais e estruturais do sistema elétrico. Para isso, os
procedimentos, protocolos de atuacdo e estratégias operacionais poderdao ser revisados e ajustados sempre
que identificadas oportunidades de melhoria decorrentes de treinamentos, simulagdes, eventos reais ou
alteragOes nos processos da concessionaria.

17.2 Verificabilidade e Avaliacao da Efetividade

A efetividade do Plano de Contingéncia devera ser verificada por meio da analise dos resultados
obtidos durante treinamentos, simulagdes e contingéncias reais. Essa avaliagdo devera considerar, entre
outros aspectos, os tempos de resposta, a mobilizagdo de recursos, a eficiéncia das agdes executadas, a
comunicagdo entre as areas envolvidas e o cumprimento dos procedimentos estabelecidos.

17.3 Relatorios e Documentacgao

Apos a realizacdo de treinamentos, simulados ou a aplicagdo do Plano de Contingéncia em situagdes
reais, deverdo ser elaborados registros e relatorios contendo, no minimo, a descrigdo do evento, as agdes
executadas, os recursos mobilizados, os resultados obtidos, as dificuldades encontradas ¢ as oportunidades de
melhoria identificadas.

Os registros deverdo ser mantidos de forma organizada e acessivel, permitindo a rastreabilidade das
acOes executadas e subsidiando futuras revisdes do plano.

17.4 Avaliagao e Aperfeicoamento

Os resultados obtidos por meio dos treinamentos, simulag¢des, auditorias internas ¢ contingéncias
reais deverdo ser analisados com o objetivo de identificar falhas, oportunidades de melhoria e necessidades
de adequacdo dos procedimentos existentes.

Quando necessario, deverdo ser implementadas agdes corretivas e preventivas visando aperfeicoar os
protocolos de atuagdo, a mobilizagdo de recursos, os fluxos de comunicagao e os processos relacionados a
gestdo de contingéncias.
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17.5 Atualizacdo do Plano

O Plano de Contingéncia deverd permanecer permanentemente atualizado, contemplando as
alteracdes decorrentes das avaliagdes realizadas, mudancas operacionais, atualizagdes regulatorias ou
modificagdes na infraestrutura do sistema elétrico.

Toda atualizacdo devera conter identificacdo da versdo, data de revisdo, historico das alteracOes
efetuadas e assinatura do responsavel pela aprovagdo do documento.

17.5.1 Revisao Periddica

A revisdo do Plano de Contingéncia devera ser realizada sempre que identificada necessidade de
adequagdo ou melhoria dos procedimentos estabelecidos.

Independentemente da ocorréncia de revisdes extraordinarias, o plano devera ser formalmente
revisado em periodicidade ndo superior a 12 (doze) meses, de modo a garantir sua aderéncia as condi¢des
operacionais da concessionaria e aos requisitos regulatorios aplicaveis.

18. FORMALIZACAO E DIVULGACAO DO PLANO

O Plano de Contingéncia devera ser formalizado como documento oficial da concessionaria,
elaborado de forma clara, estruturada e detalhada, contemplando todas as diretrizes, procedimentos e
responsabilidades relacionadas a gestdo de contingéncias no sistema elétrico.

O plano devera ser devidamente aprovado pelas instdncias competentes ¢ submetido a controle de
versoes e revisdes periodicas, garantindo sua atualizag@o continua e aderéncia as condi¢des operacionais e
regulatorias.

Adicionalmente, o conteido do plano devera ser incorporado as atividades de treinamento e
capacitagdo, de modo a garantir o conhecimento e a adequada aplicacdo dos procedimentos pelos
colaboradores.

Essa sistematica visa assegurar que o Plano de Contingéncia seja efetivamente compreendido,
acessivel e aplicavel, contribuindo para a eficiéncia das agdes de resposta e para a melhoria continua dos
processos.

18.1 Divulgacao

O Plano de Contingéncia devera ser amplamente divulgado e permanecer permanentemente
disponivel aos colaboradores da Eletrocar, de modo a assegurar que todos os profissionais envolvidos na
gestdo e na execucdo das agdes de contingéncia tenham conhecimento de suas responsabilidades, dos fluxos
de comunicagdo, dos niveis de contingéncia ¢ dos protocolos de atuagdo.

A disponibilizagdo do plano devera ocorrer por meio dos canais internos da concessiondria, em
formato digital e, quando necessario, em meio fisico, garantindo seu acesso pelo Centro de Operacao da
Distribui¢do (COD), coordenagdes, geréncias, diretoria, equipes administrativas e equipes de campo.

As equipes operacionais deverdo ter acesso as informagdes essenciais para o desempenho de suas
atividades, incluindo os niveis de contingéncia, procedimentos operacionais, contatos de emergéncia, cadeia
de governanga, protocolos de atuagdo e demais orientagdes necessarias para a resposta as situacdes criticas.

Sempre que o Plano de Contingéncia for revisado ou atualizado, a nova versdo devera ser divulgada
aos colaboradores envolvidos, acompanhada das orientagdes pertinentes e, quando aplicavel, da realiza¢do de
treinamentos, reunides de alinhamento ou comunicados internos destinados a apresentacdo das alteragdes
implementadas.

A concessionaria devera manter controle das versdes do documento, assegurando que apenas a
versdo vigente esteja disponivel para utiliza¢do pelas equipes, preservando o historico de revisdes para fins
de rastreabilidade, auditoria e atendimento as exigéncias regulatorias.

19. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Contingéncia estabelece as diretrizes, responsabilidades e procedimentos
destinados ao gerenciamento de situagdes que possam comprometer a continuidade do fornecimento de
energia elétrica na area de concessdo da Eletrocar, constituindo instrumento de apoio a tomada de decisdo, a
coordenacao das agdes operacionais e a mitigacao dos impactos decorrentes de eventos criticos.
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A efetividade deste Plano depende da atuacdo integrada entre as areas da concessionaria, da
observancia dos protocolos operacionais estabelecidos, da disponibilidade dos recursos necessarios, da
capacitagdo continua das equipes e do permanente aperfeicoamento dos processos de gestdo de
contingéncias.

O Plano devera permanecer atualizado, sendo revisado sempre que houver alteragdes relevantes nas
condigdes operacionais, na infraestrutura do sistema elétrico, na legislagdo aplicavel, na estrutura
organizacional da concessionaria ou em decorréncia das ligdes aprendidas em treinamentos, simulagoes e
contingéncias reais, observada a periodicidade maxima de um ano estabelecida pela regulamentacao vigente.
As situagdes ndo previstas neste documento deverdo ser avaliadas pelos responsaveis pela gestdo da
contingéncia, que adotardo as medidas técnicas e administrativas necessarias, observando os principios da
seguranga, da continuidade do servico publico, da eficiéncia operacional e do atendimento as obrigagoes
legais e regulatorias.

Este Plano entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria da Eletrocar, revogando as versdes

anteriores e permanecendo aplicavel até a publicacdo de nova revisao.
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CONTROLE DE DOCUMENTO

Gestao da Qualidade
1SO 9001 - 1SO 10002

Este Plano de Contingéncia ¢ um documento oficial da Eletrocar e devera permanecer devidamente
identificado, controlado ¢ atualizado, em conformidade com os itens 147 ¢ 148 da Resolugdao Normativa

1.137, de 21/10/2025.
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