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DIMENSAO GERAL

Mensagem da Administracao

Senhores Acionistas,

Atendendo as disposicdes legais e estatutarias, a Administracdo da Centrais Elétricas de Carazinho
S/IA — ELETROCAR submete a apreciacdo dos senhores o Relatério da Administracédo e as Demonstracfes
Financeiras da Companhia, com os pareceres dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2012 e de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Todas as
comparacdes realizadas neste relatério levam em consideracdo dados consolidados em relacdo ao mesmo
periodo de 2011.

A Companhia esta consciente dos desafios de 2013, cujo ambiente econdmico é promissor, porém
com grandes desafios em toda area de concessédo, onde o fornecimento de energia elétrica tem crescido.
Nesse cenario serdo concentrados esfor¢cos na melhoria dos servigos prestados aos clientes, com disciplina
financeira e técnico-operacional, de modo a honrar os compromissos com 0s consumidores, acionistas,
clientes e fornecedores.

Cabe um agradecimento a todos aqueles que contribuiram para o desenvolvimento das atividades
realizadas durante o exercicio de 2012, comecando por nossos dedicados empregados e alcancando
acionistas, conselheiros, fornecedores e chegando até aos consumidores.

Dr. Elbio Balcemé&o Esteve

Diretor Presidente da Eletrocar

/ & Eletrocar / G



—

A EMPRESA - Histéria, Perfil, Missao, Vis&o, Principios e Valores, Organizacdo e Gestdo

Historia

A iluminacéo publica se fez presente em Carazinho no fim do ano de 1907, provavelmente por ocasido do
Natal, pois o jornal “O Carazinho” fundado em 03 de setembro de 1908, comentou em sua coluna social, da
terceira edicao “Acha-se funcionando regularmente a iluminagao de nosso povoado”.

Nesse mesmo jornal em trés de outubro de 1908 em seu editorial afirma “Carazinho precisa emancipar-se,
pois 0 progresso rebenta, como por encanto”.

Mais tarde, por volta de 1909 e 1910, foram erguidos postes de madeira e a iluminagdo substituida por
lampibes a querosene, que duram por um decénio, sendo colocados ao anoitecer e recolhidos ao
amanhecer.

Em 19 de fevereiro de 1919 é inaugurada a iluminacao
elétrica publica e particular em Carazinho.

Em 16 de janeiro de 1943 é encampada pela
Prefeitura Municipal de Carazinho a empresa de
energia elétrica particular “Empresa Alto Jacui Ltda”,
conforme Decreto Presidencial n°® 10.387 de Getulio

: Vargas.
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e Em 29 de dezembro de 1959 o Prefeito Municipal

Ernesto José Annoni, homologa a lei Municipal n° 129 criando a autarquia municipal “Servicos
Carazinhense de Energia Elétrica e Industrial — SCEEI”, criando dessa forma a primeira organizagao
administrativa para gerir os negocios de energia elétrica.

Em 07 de fevereiro de 1964 o Prefeito Municipal Ernesto Keller Filho sanciona a Lei Municipal n°. 1664
criando a “Centrais Elétricas de Carazinho S/A, empresa de economia mista, sucedendo 0s” Servigos
Carazinhenses de Energia Elétrica e Industrial “a qual foi constituida legalmente em 18 de dezembro de
1967, conforme Ata da Assembléia Geral de Constituicdo e registrada na Junta Comercial do Rio Grande do
Sul em 05 de margo de a1968 sob n°. 209187".
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A Centrais Elétricas de Carazinho S/A — ELETROCAR é uma empresa concessionaria de servigos publicos
de energia elétrica que tém como finalidade projetar, construir e explorar sistemas de geragdo, transmisséo,
distribuicdo e comercializa¢é@o de energia elétrica e servigos correlatos que Ihe venham a ser concedidos ou
autorizados, podendo também participar de consorcios com empresas privadas com objetivo de
desenvolver atividades na &rea de geracao de energia, sendo tais atividades regulamentadas pela ANEEL —
Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Perfil

Empresa de economia mista e de capital fechado, controlada pelo municipio de Carazinho/RS, que detém
95% das ag¢0des ordinarias.

Atualmente a empresa desenvolve as atividades de geracéo e distribuicdo de energia elétrica, atendendo
sete municipios na sua area de concessao, localizados na regido norte do estado do Rio Grande do Sul,
tendo sua sede na cidade de Carazinho.

Os municipios atendidos séo: Carazinho, Chapada, Coqueiros do Sul, Santo Antonio do Planalto e
Almirante Tamandaré do Sul nas &reas urbanas e rurais e nos municipios de Colorado e Selbach, somente
a area urbana.

N

E uma empresa concessionaria dos servicos publicos de energia elétrica, sendo sua concessio
estabelecida pela Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, pelos contratos de concesséo n°. 084/2000
de 18/10/2000 para a distribuicdo de Energia Elétrica até 07/07/2015 e o contrato n°. 108/2000 de
27/12/2000 para a geragéo de Energia Elétrica até 17/01/2023, podendo ser renovados por mais 20 anos.
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Visao

Prestar servicos na area de energia e afins para promover o desenvolvimento econémico-social e melhoria
da qualidade de vida regional.

Valores

v

Credibilidade da nossa organizacao

Qualidade de atendimento aos nossos clientes

Manutencdo de nossa capacidade de alavancar desenvolvimento
Nosso comprometimento com a comunidade

Melhoria da qualidade de vida — valorizag&do de nossos colaboradores
Nosso comprometimento com a rentabilidade econdmica da empresa
Busca de melhoria continua da qualidade de nossos processos e agfes

Implantacéo de uma gestéo profissionalizada

Compromissos

v

v

Orientacdo ao Cliente

Rapidez de Acéo e Desburocratizagéo

Comprometimento com o desenvolvimento dos Municipios onde atuamos
Comprometimento, responsabilizacdo e reconhecimento dos colaboradores
Trabalho e foco em resultado

Honestidade e ética

Segurancga em todas as acgdes

Inovagdo com respeito a tradigdo e aos valores fundamentais

Competéncia na concepcao e eficiéncia na execucdo
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Partes interessadas Detalhamento Canais de Comunicacéao

Comunicacéo de forma clara, precisa e
Acionistas transparente para atender as expectativas e
necessidades dos investidores.

Comunicacéo de forma clara, precisa e
transparente para atender as expectativas e
necessidades dos clientes. Comunicacao por

meio de canais de relacionamento, atendimentos
séo enquadrados como informagéo e solicitacéo
de servigcos. Campanhas de uso eficiente e
seguro de energia elétrica. Satisfacdo dos
clientes e tratamento das reclamacdes.

Responsabilidade com Partes Interessadas

Assembléia, comunicados,
relatérios.

Atendimento presencial.
Centrais de relacionamento
(Call Center). Ouvidoria.
Pesquisa IASC. Jornais,
radios, conta mensal de
energia elétrica e
impressos.

Clientes

Séo estimuladas as parcerias de fornecimento,
Fornecedores sem desrespeitar os principios da Lei de
Licitacdes — Lei n°® 8666/93.

Compras conforme a lei de
licitacbes.

Qualificacdo das pessoas, seguranca do
Colaboradores trabalho. Estimulo ao fornecimento de energia
elétrica com qualidade.

Reunibes, encontros, Sipat,
comunicacao via superiores.

Atendimento as demandas, ética e Reunibes, informacgdes,
Orgéos e programas  responsabilidade nas relagdes com os poderes auditorias externas,
publicos publicos e cumprimento das leis. Informag6es informacdes para os 6rgaos
séo prestadas. Transparéncia nas agoes. de fiscalizacéo.

Atendimento ao Cliente

O que resume a filosofia da Eletrocar: “Qualidade de atendimento aos nossos clientes”. E com essa
abordagem que a empresa atende a seus clientes, tanto o reduzido grupo que tem grande demanda de
energia — os clientes industriais e similares — quanto os muitos clientes representados por residéncias ou
pequenos negocios.

O atendimento aos clientes é feito através do tele-atendimento (Call Center) e diretamente nos postos de
atendimento da Empresa. A area comercial efetua em media 2000 atendimentos por més. Os atendentes
apresentam um nivel de conhecimento adequado as demandas encaminhadas pelos consumidores. As
principais solicitagbes encaminhadas pelos consumidores sé&o:

— Informagbes em geral;

— Informag@es sobre as faturas;

— Solicitagbes de ligagcbes novas;

— SolicitagBes de troca de titularidade;

— Desligamentos para reforma e baixa;

— Solicitacdo de 22 via da fatura de energia elétrica;
— Reclamacéo sobre consumo elevado;

— Pedido de refaturamento;

— Recebimento de auto-leituras;

— Orientacao sobre ligaces novas;

— Desligamentos para reforma;

— Reclamacgobes;

— Auto-leitura rural;

— Encerramento do contrato de fornecimento.
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Geracgao

A ELETROCAR possui geracgéo propria de duas Usinas Hidroelétricas, produzindo em torno de 15% do total
da energia consumida na area de concesséo, sendo:

- PCH MATA COBRA, construida em 1962, com capacidade de geracao de 2.880 kW, gerador de 3.600
kVA, localizada no rio da Varzea no municipio de Almirante Tamandaré do Sul, na localidade de Mata
Cobra, divisa com o municipio de Chapada, com area alagada de 68,0867 ha.

Wi,y

- PCH COLORADO, construida em 1955, com capacidade de geracéo de 1.120 kW, gerador de 1.400 kVA,
localizada no rio Puitd, municipio de Tapera divisa com o municipio de Selbach, com area alagada de
60,9452 ha.

Balango Energético (mwh) 2012 % 2011 %
PCH Mata Cobra 7.917 4,44% 16.929 9,97%
PCH Colorado 2.276 1,28% 4.694 2,76%
Suprimento 167.922 94,28% 148.207 87,27%
Energia Disponivel 178.115 100,00% 169.830  100,00%
Energia Faturada 162.940 91,48% 153.409 90,33%
Perdas 15.175 8,52% 16.421 9,67%
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A energia adquirida em 2012 representou 94,28% da energia disponivel contra 87,27% em 2011.

Disponibilidade de Energia - 2008/2012
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Transmiss&o-Suprimento

O sistema de transmissédo de energia elétrica € composto por trés linhas proprias e uma de terceiros, sendo:

— Linha PCH Mata Cobra/SE Carazinho, linha de 69 kV com aproximadamente 30,3 km de extens&o,
191 estruturas (383 postes concreto 14 mts) que liga a PCH Mata Cobra até a Subestacdo de
distribuicao localizada na Av. Patria em Carazinho.

— Linha PCH Colorado/SE Carazinho, linha de 13,8 kV, interligada ao sistema de distribuicao.

— Linha CEEE-Passo Fundo/SE Carazinho, o suprimento de energia elétrica é feito através da linha
de 69 kV entre a SE-Santa Marta/Passo Fundo e a SE Carazinho, pertencente a CEEE estando
interligada ao sistema Sul-Sudeste.

— Linha CEEE/SE Carazinho I, linha de 69 kV com aproximadamente 1,25 km de extensdo com 08
estruturas de madeira 14 mts (16 postes).

A Distribuicdo de energia elétrica é feita através de:
— Uma subestacéo de 45 MVA com 07 alimentadores, 01 Transformadores de 30/40 MVA e 01 de 5
MVA, localizada na Av. Patria s/n°, em Carazinho, interligada ao sistema através da linha de
Transmisséo da CEEE.

— Uma subestacdo com 16,25 MVA, 03 alimentadores de 13,8 kV, localizada junto a PCH Mata Cobra.
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— Uma subestacdo com 10/12,5 MVA, 02 alimentadores de 13,8 kV, 01 transformador de 10/12,5
MVA, localizada no Distrito Industrial de Carazinho.

Distribuicéo

Desde o0 ano de 1968 a Eletrocar vem atuando em 07 municipios no Estado do Rio Grande do Sul, tendo
realizado investimentos relevantes na qualificacdo e ampliacdo do sistema de distribuicdo de energia
elétrica, reducdo de perdas, Programas de Eficiéncia Energética, Investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento, preservacdo do meio ambiente e recuperacdo de areas degradadas nas Areas de
Preservagdo Permanentes (APP’s) e descarte correto das lampadas inutilizadas.

Sua é4rea de concessdo é de 2.530 Kmz
atendendo a 07 municipios, tem 2.166
transformadores de distribuicdo com uma rede de
2.269 Km e 30.827 postes, com 3 subestacdes,
dispondo de 65 MVA de poténcia instalada.

PALMEIRA

MISSOES

SANTA BARBARA

oo s 1 P f / T eusso runn Foram implementadas diversas acdes no sentido
: : de reduzir os acidentes e sua taxa de gravidade.

Conta hoje com 100% de residéncias
energizadas.

XV DE NOVEMERO
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Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Sao os resultados oriundos da produtividade obtida no periodo: o0 aumento da capacidade instalada, as
melhorias da eficiéncia operacional, a ampliacdo da oferta dos servi¢cos e o valor agregado por unidade
produzida e por receita de venda. A capacidade de producao deve estar refletida nos dados representativos
do parque operacional instalado e da producao.

Dados técnicos

(insumos, capacidade de producéo, vendas, perdas) goLe el AU
Ndmero de Consumidores Atendidos — Cativos 34.246 33.269 32.718
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 0 0 0
NuUmero de Localidades Atendidas (municipios) 14 7 7
Numero de Escritérios Comerciais 7 3 3
Energia Vendida (GWh) 162,9 153,4 144,1
Residencial 51,5 49,2 47,1
Industrial 35,4 32,3 27,1
Comercial 39,8 36,8 35,1
Rural 19,0 18,2 18,0
Poder Pdblico 3,8 3,5 3,5
lluminagdo Publica 8,4 8,4 8,8
Servico Publico 4,8 4,7 4,3
Consumo Proprio 0,2 0,2 0,2
Energia Gerada (GWh) 10,2 21,7 23,48
Energia Comprada (GWh) 167,9 148,2 133,8
1) Itaipu
2) Contratos Inicias 167,9 148,2 133,8
3) Contratos Bilaterais 0 0 0
3.1) Com Terceiros 0 0 0
3.2) Com Parte Relacionada 0 0 0
4) Leildo ’ 0 0 0
5) PROINFA 0 0 0
6) CCEAR 8 0 0 0
7) Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits —
MCSD 0 0 0
Perdas Elétricas Globais (GWh)
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisitos de energia 8,99 10,13 9,75
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisitos de energia 5,14 5,14 6,5
Perdas Nao Técnicas — (%) sobre o requisitos de energia 3,85 4,99 3,54
Subestacdes (em unidades) 3 3 3
Capacidade Instalada (MVA) 65,00 66,25 51,25
Linhas de Transmissdo (em km) 31,55 31,55 31,55
DEC 15,42 21,8 13,08
FEC 16,04 20,42 14,25

7 Inclusive Leildo das Geradoras Federais (Ano 2002).

8 Contratos de Compra e Venda de Energia Elétrica no Ambiente Regulado.
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Indicadores Sociais Externos

Clientes/ Consumidores
b) Qualidade Técnica dos Servigcos Prestados 2012 2011 2010

Duragao Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (DEC.), 15,42 21,8 13,08
geral da empresa — Valor apurado.

Duracéo Equivalente de Interrup¢éo por Unidade Consumidora (DEC.), 40 40 41
geral da empresa — Limite.

Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora 16,04 20,42 14,25
(FEC), geral da empresa— Valor apurado.

Frequéncia Equivalente de Interrup¢éo por Unidade Consumidora 38 38 39
(FEC), geral da empresa— Limite.

Mercado

— As Centrais Elétricas de Carazinho S/A - Eletrocar atendeu em 2012 na sua area de concessdo 0s um
total de 34.246 consumidores, apresentando um crescimento de 2,94% em relacdo a 2011,
abrangendo principalmente os municipios de Carazinho, Chapada, Colorado, Selbach, Santo Anténio
do Planalto, Coqueiros do Sul, Nova Boa Vista e Almirante Tamandaré do Sul.

— O preco médio de fornecimento no ano de 2012 foi de R$ 337,57/MWh contra R$ 321,13/MWh em
2011, tendo uma variacao de 5,12%.

— O consumo anual de energia elétrica em 2012 foi de 162.940 MWh, contra 153.419 MWh em 2011,
apresentando um acréscimo de 6,21%.

— O consumo médio total de 2012 teve um acréscimo de 3,91% em relagdo ao ano de 2011, atingindo
401,13 kWh/més contra 386,02 KWh/més em 2011.

Fornecimento de Energia Elétrica (Mwh) e Numero de Consumidores
por classe de consumo

MW h N° % Variacdo % Variacdo

Mercado/Classes Consumidores MWh Consumo

2012 2011 2012 2011 2012/11 2011/10 2012/11 2011/10
Residencial 51.471 49.189 26.294 25.563 4,64 4,47 2,86 2,11
Industrial 35.377 32.302 209 205 9,52 19,04 1,95 6,77
Comercial 39.788 36.814 3.587 3.467 8,08 4,82 3,46 2,7
Rural 18.999 18.202 3.787 3.773 4,38 1,11 0,37 0,35
Outros* 17.305 16.912 369 363 2,32 0,8 1,65 1,97
Total 162.940 153.419 34.246 33.371 6,21 6,45 2,62 2

* Poderes Publicos, lluminagéo Publica, Servico Publico e Consumo Prdprio.
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N2 Consumidores por Classe de Consumo

Fornecimento por Classe de Consumo 0,61%
21,71% 24,42% 10,47%

\ 11,06%
\ 11,66% 1,08%

76,78%

31,59%

10,62%
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Fornecimento de Energia Elétrica por Municipio

Em dezembro de 2012 a Eletrocar contava com 34.246 consumidores, tendo um acréscimo de 875 novas
ligacdes no ano, representando um crescimento de 2,62%.

Ao final de 2012, a classe residencial representa 76,78% do total de consumidores e 31,59% do consumo.

Para cumprimento dos programas sociais do Governo Federal, 2.179 unidades consumidoras foram
cadastradas e obtiveram o beneficio da chamada Tarifa Social, representando o percentual de 8,28% em
relacdo ao numero total de unidades consumidoras (26.314). Em 2011, 1.377 unidades consumidoras
obtiveram o beneficio, representando o percentual de 5,38% em relagdo ao numero total de unidades
consumidoras (25.588).
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L Mwh N° Consumidores
Municipio
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Carazinho 123.960 115.567 107.052 24.815 24.185 23.625
Chapada 17.021 16.385 16.222 4.108 4.039 4.020
Colorado 3.212 3.145 3.055 847 838 819
Selbach 5.064 4.977 4.821 1.413 1.357 1.326
Coqueiros do Sul 4.078 3.943 3.952 1.085 1.042 1.035
Sto. Antonio do Planalto 3.173 3.167 2.989 843 804 785
Nova Boa Vista 333 327 344 77 78 77
Alm. Tamandaré do Sul 4.409 4.151 4.082 928 914 912
N&ao-Me-Toque 1.414 1.336 1.405 50 51 53
Palmeira das Missfes 70 0 0 15 15 0
Sarandi 37 33 32 18 17 19
Pontéo 135 132 132 35 36 36
Passo Fundo 22 25 29 8 8 8
Tapera 12 5 6 4 2 3
Total 162.940 153.193 144.121 33.246 33.371 32.718
Fornecimento de Energia Elétrica em MWH N2 de Consumidores por Municipio
2,0%
3,1%
0,2%
761% 24185
M Carazinho M Chapada M Colorado
W Carazinho ¥ Chapada ¥ Colorado m Selbach m Coqueiros m Sto.Antonio
m Selbach B Coqueiros do Su{l M Sto. Antonio do Planalto = N.B.Vista m Al.amandaré = N3o-Me-Toque
™ Nova Boa Vista m Alm. Tamandaré do Sul m N3o-Me-Toque Sarandi = Pontdo = Passo Fundo
Palmeira das Missées m Sarandi ™ Pontdo Tapera
Passo Fundo Tapera
Evolugdo do Fornecimento de Energia Elétrica Evolugdo do N° Consumidores
170,000 162.940 24500 34.245
L0000 | 154.489 B, 33.37
33.000
150.000 82500 131,792
32.000
140.000 31.500
31.000
130.000 -+ 30.500 - T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

/ & Eletrocar / e



—

A Receita de fornecimento de energia elétrica de 2012 apresentou um crescimento de 11,60% em relagdo
ao ano de 2011.

Receita de Fornecimento de Energia Elétrica

O consumo médio anual por consumidor foi de R$2.096,10 contra R$1.881,36 em 2011, tendo uma
variacdo de 1,11%.

Receita Bruta da venda de energia elétrica (faturada) sem os encargos
emergenciais:

Receita (R$)

Classes

2012 2011 2010 2009
Residencial 28.362.335 25.181.343 23.262.490 21.753.107
Industrial 12.217.177 10.941.870 9.154.167 9.792.786
Comercial 18.741.042 16.763.511 15.748.773 14.960.399
Rural 5.083.607 4.534.142 4.353.587 4.126.083
Poderes Publicos 1.870.681 1.687.031 1.624.139 1.473.153
lluminacéo Pudblica 2.285.824 2.174.711 2.228.881 2.159.615
Servico Pulblico 1.502.828 1.500.296 13.339.991 1.325.498
TOTAL 70.063.494 62.782.904 57.712.028 55.590.641

Receita Bruta Fatura (R$ Mil)
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O Sistema de Gestao da Qualidade da Eletrocar (SGQ)

Normas ISO

A 1SO - International Organization for Standardization (Organizacao Internacional para Padronizacao), foi
fundada em 23/02/1947 e tem sua sede em Genebra — Suica. O Brasil participa na ISO através da ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. O propésito da ISO é desenvolver e promover normas e
padrdes mundiais que traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo, principalmente para facilitar o
comércio internacional.

A expressao “ISO 9000” diz respeito a uma série de normas, que atualmente sao: NBR ISO 9000:2005 —
Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario; NBR ISO 9001:2008 — Sistemas de gestao
da qualidade — Requisitos; NBR ISO 9004:2000 — Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para
melhorias de desempenho. Destas, apenas a norma ISO 9001 é passivel de Certificagdo, ou seja, é a Unica
norma “auditavel” da série ISO 9000.

Escopos do Sistema de Gestao da Qualidade

“Processo de Coleta dos Dados e Apuragéo dos Indicadores Individuais e Coletivos”
“Geragao, Distribuicao e Comercializagdo de Energia Elétrica”

“Processo de tratamento de reclamagdes dos consumidores”

Politica da Qualidade

“Nés da Eletrocar estamos comprometidos em satisfazer os clientes, fornecendo energia elétrica
com qualidade, através da melhoria da qualificacdo e comprometimento das pessoas e dos sistemas de
gestéo da qualidade”

Objetivos da Qualidade

v' Agilidade, comprometimento no atendimento dos servigos prestados
v' Fornecer energia elétrica dentro dos padrdes de continuidade exigidos pela Aneel
v" Melhorar a qualificacdo das pessoas e seguranca no trabalho

v" Processo de tratamento de reclamagées dos consumidores.
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Justificativa para implantacao

Em 27/01/2000, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL criou a necessidade da concessionaria de
energia certificar os processos de coleta dos dados e de apuracdo dos indicadores individuais e coletivos,
ao aprovar a Resolucdo N° 024/2000 (atualmente revogada pela Resolucdo Normativa ANEEL N° 395 de
15/12/20009).

A partir dai, a Eletrocar reconheceu a importancia de cumprir a determinacéo legal e foi além: decidiu
implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade para a empresa como um todo. A decisdo demonstra uma
nova atitude da empresa, em que nao ha preocupacdo somente em se obter uma vantagem de mercado,
mas também em demonstrar sua preocupacdo com a Qualidade do que esta oferecendo, que compreende
um nivel mais elevado de
entendimento sobre as
necessidades dos clientes e
como elas séo atendidas.

@k Certificado
MY de Registro

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - 1SO 9001:2008

Cerlificamos que:

Centrais Elétricas de Carazinho S.A.
Eletrocar

Av. Patria, 1351

Bairro Sommer

Carazinho

Rio Grande do Sul

99500-000

Brasil

Pozeui o Cerfificade Numero:  FS 545652
& opera um Sizstema de Gestdo da Qualidade conforme oz requizitos da 150 9001:2008 para o seguinfe escopo:

Processo de Coleta dos Dados e Apuragio dos Indicadores Individuais e Coletivos. Geragéu,
Distribuigdo e Comercializagdo de Energia Elétrica. Processo de tratamento de reclamagdes
dos consumidores.

Aszzina pelo BSI:
?!sfdenre, BSI 5{3}(

Registrado originalmente:  29/01/2009

Bsiy R
6 Pagina; 1 de 2
U a

[ we ey |
Este cersficade & g proprisdade do B & devera ser devolvido ac B2 se solictade.
Um certificads lefronico pode ser autenticado
Cépias Impressas podem ser valldadas no waw beigroup. com/Clensireciory
Para ser lido conjuntameants com 0 2SCOP0 OU O ApERCCE EM ANEYD.

Uttima emiss3o: 0210212012 Data de validade: 2%01/2015

DN

B2I Brall: Rua Gomes de Carvalha, 1308 - 11° andar - Cjs.: 119/112, Via Slimpia - 280 Faul - 57 - 04547005 L]

Telefone: <55 11-21489600

Em 2012 também foi
necessario cumprir 0 escopo
de processo de tratamento de
reclamacdes dos
consumidores, de que trata a
Resolucdo Aneel n° 373/09.

Em 2013, sera implantado o
processo de coleta dos dados
e apuracdo dos padrbes de
atendimento comercial,
previsto na Resolucdo Aneel
n°® 414/2010.

Certificado do escopo de Processo de Coleta dos Dados e Apuracdo dos Indicadores Individuais e Coletivos.
Geracgao, Distribuicdo e Comercializagdo de Energia Elétrica. Processo de tratamento de reclamagbes dos
consumidores.
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DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa é o sistema pelo qual a Eletrocar é dirigida e monitorada. A administragdo da
empresa é constituida por uma Assembléia Geral, um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e
uma Diretoria Executiva.

Os mecanismos envolvem o relacionamento com Acionistas, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva. Além disso, os 6rgdos internos de Assessoria, as Auditorias Internas e as Auditorias
Independentes completam a estrutura de Governanca.

Controle Interno é o 6rgdo competente para verificar e fiscalizar o funcionamento dos controles internos e se
os regulamentos, normas e diretrizes estdo sendo aplicados.

A Auditoria Independente consiste no conjunto de procedimentos técnicos de auditoria das Demonstracdes
Contébeis, que tém por objetivo a emissdo de parecer sobre as questbes patrimonial e financeira da
organizagao.

O Conselho de Consumidores tem como finalidade representar os interesses dos consumidores junto a
empresa. Tem carater consultivo e visa a orientacéo, analise critica e na avaliacdo das questdes ligadas ao
fornecimento de energia elétrica, tarifas e servigos prestados.

Este conjunto de politicas e praticas tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso
ao capital e contribuir para a sua perenidade, buscando-se como principal objetivo a transparéncia das
informacdes contdbeis e operacionais, bem como, a eficiéncia do relacionamento entre a sociedade e seus
administradores, acionistas e fornecedores.

Composicao acionaria

O Capital Social da Companhia € de R$ 8.300.000,00, representado por 1.524.935 ac¢fes, sendo 1.504.013
acOes ordinarias e 20.922 ac¢bes preferenciais, todas nominais e sem valor nominal. O estatuto assegura
dividendo minimo de 25% para todas as acdes e demais direitos previstos na legislacéo societaria.

O Municipio de Carazinho é o maior acionista com 94,57% das a¢Bes com direito a voto (Ordinéarias)

Acionistas Espécie N® AgBes %
2012 2011

Prefeitura Municipal de Carazinho ON 1.442.100 1.442.100 94,568
Roberto Neves Rodrigues ON 15.400 15.400 1,0099
Prefeitura Municipal de Chapada ON 34.041 34.041 2,2323
Prefeitura Municipal de Selbach ON 12.386 12.386 0,8122
Prefeitura Municipal de Colorado ON 86 86 0,0056
Diversos PN 20.922 20.922 1,372
Total # 1.524.935 1.524.935 100
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A Companhia é administrada por um Conselho de Administracdo e por uma Diretoria. A Diretoria trabalha
em absoluta sintonia com os Conselhos de Administracdo e Fiscal, numa relacdo dialdgica, objetivando
sempre o desenvolvimento sustentavel da Empresa.

Estrutura Organizacional

A Diretoria € composta por 4 (quatro) diretores, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Administrativo-
Financeiro, um Diretor Comercial e um Diretor Técnico, devendo todos serem brasileiros, residentes no
pais, acionistas ou ndo. Os Diretores da Companhia seréo eleitos pelo Conselho de Administracdo e terdo
seus mandatos com prazo de 2 (dois) anos, podendo serem reeleitos. As decisbes da Diretoria serdo por
maioria de votos, cabendo ao Diretor-Presidente, além do voto comum, o de desempate.

Assembléia Geral Ordinaria

E realizada dentro dos quatro primeiros meses do ano pelos acionistas, para a aprovacgéo das contas dos
administradores referentes ao exercicio anterior. A Assembléia Geral, convocada e instalada de acordo com
a Lei e o Estatuto, tem poderes para decidir todos os negdcios relativos ao objeto da Companhia e tomar as
resolugbes que julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento. A Assembléia Geral Ordinaria é
realizada dentro dos quatro primeiros meses do ano pelos acionistas, para a aprovacdo das contas dos
administradores referentes ao exercicio anterior.

Conselho de Administracao

O mandato do Conselho de Administragdo serd de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo. O Conselho se
reline pelo menos uma vez por més, e as reunides ocorrem na sede da Companhia, podendo deliberar com
a presenca minima de 3 (trés) membros, dentre os quais o Presidente eleito ou o que estiver em exercicio.
O presidente e um vice-presidente podem ser reeleitos. As decisbes sdo tomadas por maioria de votos e
comunicadas aos demais 6rgdos da companhia, cabendo ao presidente, além do voto comum, o de
desempate.

Compete ao Conselho de Administracao, fixar a orientagédo geral dos negécios da companhia e fiscalizar a
gestdo dos Diretores, examinar a qualquer tempo, os livros e papéis da Companhia, entre outras
competéncias.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Eletrocar pode ser composto de trés a cinco conselheiros com igual nimero de
suplentes acionistas ou ndo, eleitos anualmente pela Assembléia Geral. O conselho fiscal sera composto
de, no minimo de 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros e suplentes em igual nUmero, acionistas ou
ndo, eleitos anualmente pela Assembléia Geral. O Conselho Fiscal reunir-se-a, bimestralmente, para tomar
conhecimento dos balancetes, proceder a exames e verificagdes, ou adotar procedimentos previstos em lei
e no presente estatuto.

O Conselho Social é formado por pessoas da Comunidade, indicados anualmente pela Diretoria, ndo
remunerados. Tem a funcdo de decidir a aplicacdo dos recursos financeiros destinados pela Assembléia
Geral para a area social.
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Diretoria Executiva
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A Diretoria é composta por quatro diretores, sendo: um diretor-presidente, um diretor Administrativo-
Financeiro, um diretor Comercial e um diretor Técnico, acionistas ou ndo. Sao eleitos pelo Conselho de
Administracdo com mandato de dois anos, podendo ser reeleitos. Compete a Diretoria, promover a
organizacdo administrativa da Companhia, administrar a Companhia e tomar as providéncias adequadas a
fiel execucdo da administracdo, regulamentado-as, quando couber, mediante a expedicdo de normas e
instrucBes gerais e especificas, e planejar as atividades da Companhia, consubstanciando-as em plano de
acédo a curto e longo prazo, entre outras competéncias da Diretoria.

Composicéo dos Orgdos Corporativos até 31/12/12

Conselho de Administracéo
(30/04/12 até 02/01/13)

Mario Luiz Piva
Presidente

Jorge Dias de Meira
Vice Presidente

Ilvan Augusto Cerioli
Conselheiro

Lori Luiz Bolesina
Conselheiro

Nilvo Hugo Fiebig

Conselheiro
Conselho Fiscal
(30/04/12 a 02/01/13)
Efetivos:
José Mauricio de Souza Leal
Jorge Aloisio Reinher Neto
José Carlos Cenci
Clarice Ritter dos Santos
Antbnio Azir Pereira Salles

Suplentes:
Geremias de Oliveira Bueno

Josino Assis Xavier da Cruz
Multon Muhlen dos Santos
Paulo Vitor Pohimann

Wanderson D’Avila

F & Eletrocar

Conselho de Administracéo
(a partir 02/01/13)

Erineu Clévis Xavier
Presidente

Luiz Otavio Pereira Batista
Vice Presidente

Décio Airton Jost
Conselheiro

Luis Fernandes Giacomelli
Conselheiro

Tarcisio Emilio Muller

Conselheiro

Conselho Fiscal

(a partir de 02/01/13)

Efetivos:
Joéo Alberi Martins Mafalda
Mério Martins Nascimento
Salete Conceicédo de Barros
Vilson Frederico Henicka
Werner Gerhardt Karl Schitz

Suplentes:
Flavio Silva de Castro

Sérgio Soares Espindola
Carla Hillebrandt
Jorge Luis da Silva Bastos

Luis Pedro Sandri
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Diretoria Executiva Diretoria Executiva

(01/05/12 a 02/01/13) (a partir de 02/01/13)

Albano Erineu Keyser Filho Dr. Elbio Balcemé&o Esteve
Diretor Presidente Diretor Presidente

Rafael Sant’Anna de Moraes Felipe Martimiano Salvia

Diretor Administrativo- Financeiro Diretor Administrativo- Financeiro
André de Moura Branda Joelson Carlos Piazza Bringhenti
Diretor Técnico Diretor Técnico

Miltras Caetano Pasqualotto José Roberto Linck

Diretor Comercial Diretor Comercial

DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Desempenho Econdémico Financeiro

Receita Operacional Bruta:

A Receita Operacional Bruta de 2012 alcancou o montante de R$78.170.298,00, sendo 10,87% superior a
de 2011, sendo:

— A Receita de fornecimento de Energia Elétrica Faturada em 2012 foi de R$70.063.494,72 contra
R$62.782.903,73 em 2011, representando um acréscimo de 11,60% na compara¢do de um ano
para outro. Este aumento teve seu impacto decorrente do aumento de 6,21% no consumo e
aumento de 4,38% no preco médio da tarifa em 29/06/12 (6,00% em 2011).

— As demais receitas tiveram um a reducéo 50,96% em 2012.

RECEITA OPERACIONAL BRUTA Dedugdes da Receita
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Deducbes a Receita:

(R$24.064.951,52), sendo:

—

As Deducdes a Receita foram de R$26.091.481,62, e tiveram um aumento de 8,42% em relacdo a 2011

— Os Encargos do Consumidor/Setor, tiveram uma reducéo de 4,77%, sendo:

Encargos do Consumidor 2012 2011 Varllgjic;
RGR — Cota de Reserva Global 311.965,08 332.813,80 -6,26%
CCC - Cota de Consumo de Combustivel 1.703.274,24 2.164.117,74 -21,29%
CDE — Conta de Desenvolvimento Energético 1.650.474,72 1.449.480,84 13,87%
Programa de Eficiéncia Energética 224.757,03 194.771,34  15,40%
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 224.756,99 194.771,35 15,40%
Outros 134.854,22 116.862,80 15,40%
Total 4.250.082,28 4.452.817,87 4,77%

— -O ICMS apurado no ano de 2012 foi de R$ 15.220.294,22, representando um aumento de 11,55%

em relagdo ao ano de 2011 (R$ 13.644.582,32).

— Os tributos (Pis/Pasep, Cofins, Iss) somados representaram um valor de R$ 6.621.105,12 tendo um
acréscimo de 10,95% em comparagdo ao ano anterior.

DEDUGCOES DA RECEITA BRUTA
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Despesas operacionais:

Dedugdes da Receita
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Impostos

As despesas operacionais somaram R$55.096.508,58 aumentando 23,40% em relagcdo ao ano de 2011

(R$44.646.818,75), sendo:

— A despesa com compra de Energia Elétrica para Revenda foi de R$29.549.333,40 (R$
23.852.804,96 em 2011) tendo um aumento de 23,88%. O preco médio da tarifa de compra teve um
aumento de 4,59% (7,68% em 2011) e o Proinfa teve um aumento de 28,90%.
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— As despesas de pessoal (funcionarios) tiveram um aumento de 31,25% em 2012, decorrentes,
principalmente do aumento do numero de funcionarios, aumento salarial de 3,00% e das
indenizagBes trabalhistas que representou 10,73% da despesa.

— As despesas de pessoal (administracdo) aumentaram 3,68% em 2011 contra um aumento de
11,76%, em 2011.

— As despesas de depreciagdo tiveram um aumento de 16,03%.

— As demais despesas tiveram um aumento de 19,00% em relacdo a 2011.

Despesas Operacionais DESPESA TOTAL
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Lucro liquido/Prejuizo:

O Lucro/Prejuizo Liquido do Exercicio foi de R$(4.396.973,29) sendo 484,47% menor que o resultado de
2011.

EBITDA:

O EBITDA ou Lucro antes das receitas/despesas financeiras e depreciagdes foi de R$(1.421.663,34) sendo
448,61% menor que o de 2011 que foi de R$3.169.032,34.
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Despesas Financeiras:

As despesas financeiras estdo sendo impactadas pelos juros e corre¢bes das dividas a longo prazo,
principalmente com o ICMS e empréstimos, sendo que em 2012 houve um aumento de 921,59%.

DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS
EBITDA
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Coeficiente Formula Unid 2012 2011

A seguir apresentamos alguns indices de produtividade da empresa:

Disponivel
Liquidez Imediata % 0,08 0,44
Passivo Circulante

Ativo Circulante
Liquidez Corrente % 1 1,43
Passivo Circulante

A.Circ.+Realiz L/P
Liquidez Geral % 0,61 1,43
P.Circ.+ Exig. L/IP

Exigibilidades Total
Endividamento total % 0,72 0,7
Ativo Total

Lucro Liquido
Retorno do Capital % -0,21 0,09
Patrimoénio Liquido

Despesa Operacional
Raz&o Operacional % 1,06 0,96
Receita Liquida

Ativo Permanente
Capital Fixo Aplicado % 0,75 0,52
Ativo Total

. D P I
Despesa Pessoal x Receita espesa Fessoa

Liquida % 0,23 0,2

1qui Receita Liquida

. . Compra Energia
EI’]GI‘%I: Comprada x Receita % 07 0.64

qui Receita Liquida
Capital de Giro Ativo Circulante — Passivo Circulante R$ -3 5.837
Lucro Liquido - R$ -4.397 1.144
Juros s/Capital Proprio - R$ 0 94
EBITDA Lucro Exercicio + Depreciagdo R$ -1.422 3.169

/ & Eletrocar / 6



Investimentos:

—

Imobilizagdes/RS do ano 2012 2011 2010
Redes de Distribuicdo 2.022.930 1.473.797 1.322.128
EdificagOes 90.921 90.677 0
Medidores 92.144 83.298 97.902
Veiculos 300.150 480.048 17.000
Equipamentos 1.531.869 3.823.716 136.185
Méveis e Utensilios 13.947 5.429 14.190
Total das Imobilizagdes 4.051.960 5.956.964 1.587.405
Receita Bruta da venda de energia elétrica — faturada:
Receita (R$)
Classes 2010 2011 2012
Residencial 23.262.490 25.181.343 28.362.336
Industrial 9.154.167 10.941.870 12.217.177
Comercial 15.748.773 16.763.511 18.741.042
Rural 4.353.587 4.534.142 5.083.607
Poderes Publicos 1.624.139 1.687.031 1.870.681
lluminacdo Publica 2.228.881 2.174.711 2.285.824
Servico Publico 1.339.991 1.500.296 1.502.828
TOTAL 57.712.028 62.782.904 70.063.495
Valores Adicionados 2012 2011 2010
Geragao 953.748 46.745 5.232
Distribuicdo 2.583.892 5.073.733 1.561.973
Comercializacdo 140.210 102.151 4.180
Administracdo 374.110 734.335 16.020
Total das Imobilizagdes 4.051.960 5.956.964 1.587.405
Receitas x Despesas Operacionais 2012 % 2011 %
Impostos Diretos 19.070.793 24,29 19668579 28,11
Energia Comprada 32.395.962 41,26 23870192 34,11
Encargos Governamentais/Setorial 4.348.243 5,54 4814961 6,88
Parte Empresa - Despesas Operac/Invest/Lucro 22.694.339 28,91 21624829 30,9
Receita Operacional Bruta 78.509.337 100 69978561 100
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Icms Faturado (RS) 2.012 2.011 2.010
Residencial 7.028.979 6.256.817 5.782.948
Industrial 2.109.397 1.888.062 1.584.022
Comercial 4.573.745 4.112.115 3.870.519
Rural 306.795 260.281 207.846
Poder Publico 368.508 327.053 314.013
lluminacdo Publica 457.164 434,941 445.777
Servigo Publico 375.706 375.074 335.021
Consumo Préprio 25.918 26.435 24.865
Total Icms 15.246.212 13.680.777 12.565.010
% ICMS sobre Receita
13,80%
30,06%
1,90%
2,39%
3,18%
0,19% 2,74%
M Residencial M Industrial m Comercial
= Rural B Poder Publico M lluminagdo Publica
Servigo Publico Consumo Proprio
Evolugao Faturamento ICMS
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Indicadores Economico-Financeiros — Detalhamento do DVA

2012 2011
Distribuigdo da Riqueza — Governo e Encargos Var.%

Setoriais RS Mil % 12/11 RS Mil %
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 24.218 85,18 9,73 22.071 82,45
ICMS 15.220 53,53 11,54 13.645 50,97
PIS/PASEP 1.179 4,15 11,02 1.062 3,97
COFINS 5.429 19,10 10,95 4.893 18,28
ISS 13 0,05 0,00 13 0,05
INSS 1.753 6,17 33,82 1.310 4,89
FGTS 552 1,94 14,05 484 1,81
IRPJ a pagar do exercicio 0 0,00 -100,00 433 1,62
CSSL a pagar do exercicio 0 0,00 -100,00 175 0,65
CPMF 0 0,00 0,00 0 0,00
OUTROS 72 0,25 28,57 56 0,21
ENCARGOS SETORIAIS 4213 14,82 -10,32 4698 17,55
RGR 312 1,10  -6,31 333 1,24
CCcC 1.703 599 -29,25 2.407 8,99
CDE 1.650 580 11,49 1.480 5,53
CFURH 0 0,00 0,00 0 0,00
TFSEE 98 0,34 11,36 88 0,33
ESS 225 0,79 15,38 195 0,73
P&D 225 0,79 15,38 195 0,73
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 28.431 100,00 6,21 26.769 100,00
Distribuicdo da Rigueza — Por Partes Interessadas 2012 2011

Var.%

Ano Base R$ Mil % 12/11 R$ Mil %
EMPREGADOS 10.254 31,97 30,56 7.854 24,27
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos

setoriais) 23.666 73,78 8,97 21.717 67,11
FINANCIADORES 2.555 7,96 55,22 1.646 5,09
ACIONISTAS -4.397 -13,71 -484,35 1.144 3,54
=VALORADICIONADO DISTRIBUIDO-TOTAL) 32.078 100,00 -0,87 32.361 100,00
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DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Indicadores Sociais Internos

Ao final do periodo de 2012, a Eletrocar contava com 159 empregados ativos no seu quadro de pessoal.

N2 de Funcionarios Ativos

153 156 150 159
Co— — 137 132
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Quadro Funcional:

Movimento/N° de Empregados 2012 2011

Empregados no inicio do periodo 134 138
Admissbes 43 7
Demissdes 13 1
Total de Empregados 164 134
Aposentado/Invalidez -5 -2
Empregados ativos 159 132
Estagiarios 10 14
Grau instrucao dos empregados 2012 2011

N&o Alfabetizados 0 0
Ensino Fundamental 10 18
Ensino Médio 63 80
Ensino Superior 21 26
Pdés-graduacéo 6 10
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Empregados por Areas 2012 2011

Técnica 80 69
Usinas 4 4
Comercial 31 22
Administrativa 49 39
Administracéo 2012 2011

Diretoria 4 4
Conselho de Administracéo 5 5
Conselho Fiscal 5 5
Assessorias 1 1

Estagiarios e Aprendiz:

A empresa mantém estagidrios, que freglientam escolas profissionalizantes em nivel de 2° grau e
Universidades de nossa cidade, dando oportunidade para seu desenvolvimento profissional e experiéncia
pratica na sua formacao.

Area de atuagéo 2012 2011
Técnica 1 1
Usinas 0 0
Comercial 6 3
Administrativa 3 10
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Indicadores Sociais Externos

Indicadores Sociais Externos

Clientes/ Consumidores

a) Exceléncia no Atendimento 2012 2011 2010
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,0 100,0 100,0
Residencial 31,6 32,1 32,7
Residencial baixa renda ) .
Industrial 21,7 21,1 18,8
Comercial 24,4 24,0 24,4
Rural 11,7 11,9 12,5
Poder publico 2,4 2,3 2,4
lluminac&do Publica 5,2 5,4 6,1
Servico Publico 2,9 31 3,0
Consumo Préprio 0,1 0,1 0,1
Satisfacdo do cliente
indices de satisfagéo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 68,56 N/A 71,64
Atendimento ao consumidor
Total de ligacdes atendidas (Call center) 63.041 60.007 56.790
Nimero de atendimentos nos escritrios regionais 7.954 7.109 9.692
Nimero de atendimentos por meio da Internet 11.506 7.635 0
Reclamag8es em relacao ao total de ligacdes atendidas (%) 0,39 0,02 0,47
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 00:10:40 0,42 1,24
Tempo médio de atendimento (min.) 00:18:00 1,22 0
Nimero de reclamag@es de consumidores encaminhadas
A Empresa 802 672 585
A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 1 18 28
Ao Procon 0 0 0
A Justica 0 0 0
Reclamacgdes — Principais motivos
Reclamag®es referentes a prazos na execucao de servigos (%) 2 0,01 1,95
Reclamag@es referentes ao fornecimento inadequado de energia
(%) 0 0 0
Reclamagdes referentes ao consumo/leitura (%) 1 0,07 57
Reclamag®es referentes ao corte indevido (%) 5 0,01 0
Reclamagdes por conta ndo entregue (%) 11 0,01 18,9
Reclamacgdes solucionadas
Durante o atendimento (%) 92,5 93,0 94,5
Até 30 dias (%) 3,4 2.8 2,5
Entre 30 e 60 dias (%) 3,0 3,0 2,0
Mais que 60 dias (%) 1,1 1,2 1,0
Reclamagges julgadas procedentes em relacéo ao total de 81,33 84.46 8026
reclamagdes recebidas (%) ’ ’
Reclamag®es solucionadas em relagdo ao nimero de
% 0 0 0
reclamacdes procedentes (%)
Quantidade de inovagOes implantadas em razao da interferéncia 0 0 0

do ouvidor e/ou do servico de atendimento ao consumidor.
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A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, 6rgao regulador, através do qual sao fixadas as tarifas de
fornecimento de energia elétrica. A empresa tem sua data base de reajuste no dia 29 de junho de cada ano.
A tarifa de energia elétrica é segregada por classe entre outros e, portanto, o reajuste é diferenciado para
cada item, na média os reajustes tarifarios ficaram assim:

Tarifas

Data Reajuste
29/6/2004 10,23%
29/6/2005 12,53%
29/6/2006 9,19%
29/6/2007 13,79%
29/6/2008 14,16%
29/6/2009 -2,67%
29/6/2010 4,39%
29/6/2011 6,00%
29/6/2012 4,38%

Abaixo demonstrativo do prego médio (Mwh) por classe de consumo:

PRECO MEDIO P/MWH

500
400 | 384,73 383,33 369,08
343,65
300 - 280,28
234,79 238,94
206,19
200 -
N I
mIp mSP mCP

B RES HIND = CoM HRUR m PP

Revisao Tarifaria

A revisdo tarifaria esta estabelecida no contrato de concessao e é realizada a cada quatro anos. A revisao
tarifaria consiste na revisdo de todas as receitas e custos da empresa. Também é realizada uma
reavaliacdo dos ativos necessarios para a prestacdo dos servigos de energia elétrica. Apos estas analises

sao definidas as novas tarifas de energia elétrica.

Conforme estabelecido no contrato de Concessé&o do Servigco Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica n°
084/2000, a Centrais Elétricas de Carazinho S/A — ELETROCAR realizou sua primeira revisdo tarifaria
periédica em Junho de 2005, a segunda em junho de 2009 e a terceira revisdo, que sera realizada em

29/06/13.
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Considerando que na Revisdo Tarifaria Ordinaria das Concessionarias do Servico Publico de Energia
Elétrica o saldo das aplicacBes de recursos no Ativo Imobilizado em Servico, para fins de remuneragdo e

depreciacdo, é considerado pelo seu Valor Novo de Reposicdo — VNR, nos termos das Resolucdes
Normativas 234/07 e 338/08, a Base de Remuneracao esta assim constituida:

Componentes do Investimento Remuneravel — 22 Rev R(?\F/qig)élo
Ativo Imobilizado em Servico Bruto 41.953
(-) Depreciacdo Acumulada 64,52% -27.068
(-) Obrigactes Especiais Vinculadas -5.544
= Ativo Imobilizado em Servico 9.341
(+) Almoxarifado 628
= Investimento Remuneravel (Base de Remuneracéo) 9.969
(+) Investimentos previstos no Xe 2.314
= Investimento Total Remuneravel na Tarifa 12.283
Bens 100% Depreciados 17.017
Cota de Depreciacdo — Taxa Média Anual 4,56%

Investimento Remuneravel ou Base da Remuneracdo, é constituido do Ativo Imobilizado em Servico (AlIS)
Liquido e Almoxarifado de Operac¢bes, deduzido das Obrigacbes Especiais Vinculadas ao Servico Publico
de Energia Elétrica, bem como a Receita Requerida, sobre o qual é calculada a remuneracgéo para efeitos
de tarifa.

Dados técnicos

(insumos, capacidade de produgéo, vendas, perdas) AL AL 2oty
Nimero de Empregados Préprios 164 134 137
Numero de Empregados Terceirizados 0 0 0

Indicadores Sociais Internos

Empregados/ empregabilidade/administradores

a) Informagdes gerais 2012 2011 2010
Numero total de empregados 164 0 137
Empregados até 30 anos de idade (%) 231 17,9 18,98
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 28,0 27,2 30,66
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 28,0 33,1 29,93
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 20,7 21,8 20,44
NUmero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 17,6 17,1 16,06
l\(/)l/:)lheres em cargos gerenciais — em relacédo ao total de cargos gerenciais 0 0 0
EFB/Om)pregadas negras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de empregados 1,83 2.2 2.19
(F;/Om)pregados negros (pretos e pardos) — em relagéo ao total de empregados 12,2 15 16,79

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacdo ao

total de cargos gerenciais (%) 0 0 0
Estagiarios em relacéo ao total de empregados (%) 6,1 16 19,71
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 1.2 2,3 2,92
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Indicadores Sociais Internos

Empregados/ empregabilidade/administradores

Empregados portadores de deficiéncia 2 2 2
b) Remuneragédo, beneficios e carreira 2012 2011 2010
Remuneracédo 9562 7613 7826
Folha de pagamento bruta (R$ Mil) 6774 5735 5050
Encargos sociais compulsérios (R$ Mil) 2788 1878 2776
Beneficios (R$ Mil) 1.564 1372 1298
Educacéo (R$ Mil) 9 15 12
Alimentacdo (R$ Mil) 1081 845 830
Transporte (R$ Mil) 122 136 131
Saude (R$ Mil) 230 341 193
Fundacao 0 35 0
Outros (Auxilio creche/Seg. de vidam em grupo/Compl. Acid. Trabalho) 122 0 132
c) Participac&o nos resultados 2012 2011 2010
Investi_mento total em programa de participa¢@o nos resultados da empresa 0 0 0
(R$ Mil)

Valores distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta (%) 0 0 0
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) 0 0 0

Divisao da maior remuneracéo pela menor remuneracdo em espécie paga

pela empresa (inclui participacdo nos resultados e bonus) 16,18 1346 15,0
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo nacional 125 189 106
vigente (inclui participacéo nos resultados e programa de bdnus) ' ' '
d) Perfil da remuneracéo — Identificar a percentagem de empregados 2012 2011 2010
em cada faixa de salarios Faixas (R$)

Até 1.000,00 21% 27% 39%
De 1.000,01 a 2.500,00 64% 57% 47%
De 2.500,01 a 5.000,00 13% 13% 12%
Acima de 5.000,00 2% 3% 3%
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$

Cargos de diretoria 7.674 6.306 6.020
Cargos gerenciais 10.468 6.229 5.696
Cargos administrativos/produgéo 1.343 1.694 1.514
e) Saude e seguranca no trabalho 2012 2011 2010
Média de horas extras por empregado/ano 10,18 14,54 18,04
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 11 1,17 4
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 0 0 0
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,55 0,01 0,03
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores 0.25 0 0

de servico (%)

Acidentes que resultaram em mutilagcdo ou outros danos a integridade fisica
de empregados e/ou de prestadores de servi¢o, com afastamento 0 0 1
permanente do cargo (incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de

) 0 0 0
servico (%)
indice TF (taxa de freqliéncia) total da empresa no periodo, para 0 0 0
empregados
Indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no periodo, para

= 0 0 0
terceirizados/ contratados
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ Mil) 0 0 0
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Indicadores Sociais Internos

Empregados/ empregabilidade/administradores
Investimentos em programas de prevencgéao e tratamento de dependéncia

(drogas e alcool) (R$ MIL) 0 0 0
f) Desenvolvimento profissional 2012 2011 2010
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacéo ao total dos empregados
Ensino fundamental 10,37 13,76 13,46
Ensino médio 62,8 60,18 62,82
Ensino superior 20,73 18,6 17,95
P6s-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) 6.1 7,34 5,77
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Valor investido em desenvolvimento profissional e educag&o (%) 0,47 1,77 1,52
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 0,48 1,53 0
g) Comportamento frente a demissdes 2012 2011 2010
NUmero de empregados ao final do periodo 164 134 156
NUmero de admissées durante o periodo 43 7 4
Reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 0 0 0
j) Administradores 2012 2011 2010
Remuneracéo e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 383,51 378,38 240,50
Numero de Diretores (B) 4 4 4
Remuneracéo e/ou honorarios médios A/B 8.161,99 8194,67 5241,33
Honorarios de Conselheiros de Administragdo (R$ Mil) (C) 105,80 99,18 89,24
Ndmero Conselheiros de Administragdo (D) 5 5 5
Honoréarios médios C/D 1.763,00 1680 1487

Indicadores Sociais Externos

Comunidade

c) Tarifa de Baixa Renda 2012 2011 2010
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 2.166 1.378 6.519
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relagéo ao 12,13% 41 19.9
total de clientes/consumidores residenciais (%)

d) Envolvimento da empresa com acgéo social 2012 2011 2010

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/NUumero de

0, 0, 0,
consumidores do segmento “baixa renda” (%). 6,32% 4,16% 19,92%

Indicadores do Setor Elétrico

Tarifa Baixa Renda 2012 2011 2010

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”. 2.179 1.378 6.519

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos

(clientes/consumidores residenciais) (%). 12,0 41 19.9

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil). 1.164 1.834 2.226

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em

0, 0, 0,
relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) 3.83% 6,79% 8,88%

Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores “baixa

renda” (R$ Mil). 463,59 683,39 1.009
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Dimensao Ambiental

Meio Ambiente

A empresa esta desenvolvendo diversos programas e agdes ambientais para a conservacdo do meio
ambiente e para cumprir compromissos assumidos no processo de renovagdo de licenciamento de
operacgéo das PCH.

Dos programas desenvolvidos na area ambiental podemos destacar:

Monitoramento da fauna ictica;

Monitoramento da qualidade das aguas das barragens das PCH Mata Cobra e Colorado.

Implantac@o e monitoramento de reflorestamento no entorno dos reservatérios das PCH Mata Cobra e
Colorado como éareas de preservagdo permanente (APP).

Dando continuidade ao trabalho de manutencéo e reposicao de mudas nativas nas areas da PCH Mata
Cobra e Colorado, perdidas com excesso de chuvas, estiagem, geadas e pragas.

2011/06/14 15:44

— Isolamento do acesso as margens das barragens das PCH Mata Cobra e Colorado, com a colocacao
de placa indicativas e conserto das cercas lindeiras.
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— Manutencao e limpeza dos arredores da escada de transposicao junto a barragem do rio da Varzea,
gue tinha o seu leito bloqueando a passagem dos peixes no periodo da Piracema.

Distribuicao

Na atividade de distribuicdo de energia elétrica a empresa utiliza basicamente as vias publicas para a
instalacao dos postes e fios e pouco interfere no meio ambiente, pois 0 seu maior impacto € na poda da
arborizacéo urbana, necessaria para garantir a qualidade da energia aos consumidores. Na area rural foi
elaborado projeto para execu¢do da poda e revegetacdo sob as redes elétricas rurais.
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Destino de materiais inserviveis

Os Oleos utilizados nas maquinas das turbinas de ambas as usinas e demais materiais, tais como
ornamentos natalinos, fiagdo com isolacé@o plastica, placas de computador, gabinetes, sucatas eletrénicas,
motores da linha branca, prote¢des em policarbonato para medidores e varas de manobra em fibra de vidro,
foram encaminhadas para reciclagem através da empresa WCA residuos.

— Imagem da limpeza do sistema de transposigdo de peixes, conhecido como “escada de peixes”.

Responsabilidade Social

O Balanc¢o Social é o instrumento utilizado para mensurar a qualidade da relagdo de cada instituicdo com
seus colaboradores, o cumprimento de clausulas sociais, a participacdo do corpo funcional nos resultados
econdmicos, as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de integracdo das
empresas e demais entidades com a comunidade e 0 meio ambiente. Através de ac8es e projetos sociais, a
empresa investe em iniciativas que refletem sua preocupacdo com a qualidade de vida, formacéo
educacional e profissional. Este relatério visa divulgar o quanto a empresa contribui para o crescimento e
desenvolvimento da sociedade.
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Balanco Social

—

BALANCO SOCIAL-2012/2011

1 BASE DE CALCULO 2012 2011
11 RECEITA LIQUIDA (RL) 52.078.816,38  46.440.018,1
1.2 RESULTADO OPERACIONAL (RO) -4.396.973,29  1.658.186,71
1.3 FOLHA PAGAMENTO BRUTA (FPB) 12.007.105,32  9.295.543,71

2 INDICADORES LABORAIS 2012 2011
21 ALIMENTACAO 1.059.043,44 843.536,42
2.2 ENCARGOS SOCIAIS COMPULSORIOS 2.149.3374  1.793.986,54
2.3 PREVIDENCIA PRIVADA 0 0
2.4 SEGURANCA 130.823,71 50.709,8
25 VESTUARIO 8.984,7 10.211,3
26 SAUDE 315.712,73 240.107,37
2.7 EDUCACAO 69.170,99 55.430,81
2.8 CAPACITACAO E DESENV. PROFISSIONAL 156.222,88 88.752,37
2.9 VALE TRANSPORTE 108.474,4 119.873,19

2.10 OUTROS BENEFICIOS 35.574,94 44.826,98
TOTAL 4.033.34519  3.247.434,78

3 INDICADORES SOCIAIS 2012 2011
31 IMPOSTOS e TAXAS 21.909.846,69  19.661.638,71
3.2 CONTRIBUICAO P/A SOCIEDADE 30.9083,13 586.931,61

TOTAL 22.218.929,82  20.248.570,32

4 INVESTIMENTOS SOCIAIS 2012 2011
4.1 Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 224.756,99 194.771,35
4.2 Programa Eficiencia energética 224.757,03 194.771,34
4.3 Meio Ambiente (despesa) 148.387,59 126.706,08
4.4 Meio Ambiente - Imobiliz em curso) 0 0

TOTAL 597.901,61 516.248,77

5 INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2012 2011
5.1 Empregados no final do periodo 164 134
5.2 Admissées no periodo 46 7
5.3 Escolaridade dos Empregados:

Superior 44 36
Segundo Grau 103 80
Fundamental 17 18

—
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BALANCO SOCIAL-2012/2011

Analfabetos 0 0

5.4 Faixa Etaria dos Empregados:

Até 30 anos 30 23
De 31 a 40 anos 46 36
De 41 a 50 anos 46 44
Acima de 51 anos 34 21
5.5 Mulheres que trabalham na empresa 29 32
% cargos de chefia ocupados p/mulheres em relagdo n° total de
mulheres 0 0
% cargos de chefia ocupados p/mulheres em relacédo n° total de
gerencias 0 0
5.6 Negros que trabalham na empresa 23 20
5.7 Portadores de deficiéncia fisica 2 2
5.8 Estagiarios 10 14

5.9 Informacdes relevantes quanto ao exercicio de cidadania

Relacéo entre o maior e a menor remuneracao 0 13,46

Acidentes de trabalho 11 14

Entidades Assistenciais

Em conjunto com a Fundacgdo dos Funcionarios da Eletrocar a empresa vem auxiliando e
apoiando diversas entidades de nossa comunidade.

Programa “Energia que salva vidas”: por intermédio do programa “Energia que salva vidas”,
convénio da Eletrocar com o Hospital de Caridade de Carazinho e Hospital Sdo José de
Chapada, a empresa arrecada doagbes na conta de luz com a devida autorizagdo de cada
consumidor, para melhorias na infra-estrutura dos hospitais.

Contribuicdo para a Sociedade

Lei de Incentivo a Cultura — Estadual: através da Lei Estadual de Incentivo a Cultura
@i@j}* \ 10.846/96 a empresa patrocinou eventos culturais de grande destaque na comunidade de
Q _,\;‘ Carazinho. Estas parcerias com certeza trardo maior riqueza e qualidade de vida a
o comunidade. As empresas contribuintes do ICMS, poderdo compensar, por meio de crédito
fiscal presumido, até 90% do valor comprovadamente aplicado no projeto com ICMS a

recolher.
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Valor investido

Produtor Objetivo Nome Projeto Valor Projeto
no ano
Fuccar —
Fundacéo Resgatar as origens histéricas através Raizes Culturais
Cultural de das dangcas tipicas de cada etnia 2010/2012 R$ 494.413,20 R$ 235.748,09
Carazinho
Envolver entidades tradicionalistas
. ) “ T ” Festanca Na
Prefeitura através do “rodeio crioulo”, como Queréncia
Municipal de transmissores da heranca social, para Rodeio de R$ 175.456,00 R$ 175.456,00
Carazinho preservar e divulgar hébitos e valores Carazinho - 2012
do gaucho.
. Projeto que leva arte e educacgdo .
D.Marin e Energias da
; envolvendo escolas da rede plblica de s a
Planejamento ensino, através do teatro de bonecos e Imggjna(;ao -3 R$ 100.000,00 R$ 67.839,00
Cultural Edicéo
fantoches
Prefeitura Eé%itrﬁg:c?evézargnygc:viro; diversas 1°Entrevero
Municipal de 9140, Multicultural de R$ 90.000,00 R$ 60.000,00

atividades artisticas e culturais de

Sagrada Familia artistas locais

Sagrada Familia

Envolver entidades tradicionalistas

CTG Unidos pela através do concurso de trova, como 10° Concurso de

Tradi¢éo transmissores da heranca social, para T R$ 38.225,00 R$ 38.225,00
) i " rova
Riograndense  preservar e divulgar habitos e valores
do gaucho
GAIA CULTURA ~ . . , 12 Mulher
E ARTE Turné musical com artistas gauchas Encanto/Seara R$ 273.084,90 R$ 242.035,90
N o . o .
RH Producdes Qrcunto deNfestlvals esitudantls de 2 Festlval R$ 39.000,00 R$ 39.000,00
interpretacé@o da cancao popular Estudantil Amzop

12 Selec¢éo colibri
— descobrindo R$ 99.750,00 R$ 43.725,00
talentos

uscar oportunizar valores musicais

Dilceu Correa regionais, através de gravag8es de CD

Empregados

O Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, tem por objetivo melhorar as condi¢des
nutricionais dos trabalhadores, com repercussdes positivas para a qualidade de vida, a
reducdo de acidentes de trabalho e o aumento da produtividade. O conceito de seguranca

alimentar e nutricional se insere no principio basico do Direito Humano a Alimentacao e
Programa de . . . .. .
Alimentagio do Nutricdo Adequadas. A garantia da seguranca alimentar e nutricional somente podera ser
Trabalhador assegurada com participacéo conjunta do governo e da sociedade.

A empresa mantém Programa de Vale Transporte.
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Centro de
Integragao
Empresa-Escola

Auxilio-creche

CERTIFICADO

Sangue é Vida
Vocé pode salvar
muitas delas

Senac

SOLIDARIO

A empresa instituiu PIE — Programa de Incentivo Educacional, com o objetivo de
proporcionar aos empregados condigfes favoraveis ao estudo e estimular o seu
desenvolvimento e aperfeicoamento profissional e, por consequéncia, o aprimoramento da
eficiéncia e eficacia da organizagéo.

Por intermédio de convénio com o CIEE - Centro de Integragdo Empresa e Escola, a
empresa mantém estagiarios, que freqiientam escolas profissionalizantes em nivel de 2°
grau e Universidades de nossa cidade, dando oportunidade para seu desenvolvimento
profissional e experiéncia pratica na formagédo do estagiario.

A empresa concede aos funcionarios auxilio creche para seus filhos com faixa etaria até sete
anos, para que possam trabalhar satisfeitos e para se garantir o aprendizado destas
criangas.

A Eletrocar mantém Plano de Saude para seus funcionarios da Eletrocar, para cobertura na
prestacdo de assisténcia médica. A Eletrocar também mantém Programa de Controle de
Saude Ocupacional, realizando a exames periddicos, para controle e prevencdo da saude
ocupacional do quadro de funcionarios, diminuindo sensivelmente os problemas de doencas
e atestados médicos. Também é mantido um seguro de vida em grupo.

A partir da implantacdo da Certificacdo ISO, a empresa elabora anualmente um LNT —
Levantamento de Necessidades de Treinamento. Ao ser aprovado, o LNT passa a ser um
Plano de Treinamento acompanhado e revisado durante o ano, sendo cumprido mediante
participacdo em eventos de cursos, semindrios, palestras, etc, com vistas a melhorar o
desempenho da organizagéo.

A Eletrocar fornece a todos os funcionarios envolvidos em areas de risco ou insalubres
equipamentos de seguranga (EPI) e uniformes.

Através da Cipa (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) foram desenvolvidas
diversas atividades e a¢Bes que visam o bem estar dos funcionarios e seus familiares,
desenvolvendo campanhas de prevencgédo contra acidentes no trabalho, prevencéo de Aids e
outras doencas, vacinacao contra gripe, doagdo de sangue.

A empresa estimula a participacdo dos funcionarios na doacdo de sangue, para manter o
banco de sangue de nossos hospitais, como forma de salvar vidas.

O programa “Menor Aprendiz” instituido com base no Art. 428 da CLT e Leis 10097/00,
11180/05 e Decr. 5598/05 onde prevé que todas as empresas tenham menores aprendizes
em seu quadro funcional, ajudando desta forma na insercéo de jovens no mercado formal de
trabalho. A empresa mantém aprendizes em seu quadro de funcionarios, proporcionando a
estes um ambiente de aprendizagem préatica e desafios crescentes para que, ao final do
programa, tenham melhores conhecimentos para ingressar no mercado de trabalho.

A empresa estimula seus colaboradores a doa¢des esponténeas para aquisi¢do de géneros
alimenticios e brinquedos a serem distribuidos as criangas de familias carentes, através de
escolas ou creches assistenciais.
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A empresa realiza treinamento de um grupo de funcionarios ao qual é atribuida a fungéo de
Brigada de Incéndio da empresa. O brigadista é ser treinado para ser capaz de identificar
situagOes de emergéncia, acionar as autoridades competentes quando for necessario, cortar
energia e realizar os primeiros socorros quando necessario, controlar o panico e auxiliar na
evacuacao de areas em perigo e combater principios de incéndio.

Projeto Natal Alegria

O Natal é uma das festas de maior importancia para a sociedade brasileira. Durante o periodo natalino a
solidariedade e os sentimentos de confraternizacdo podem ser potencializados por meio da decoragéo
natalina urbana. Visando acentuar a confraternizacdo da sociedade e valorizar a auto-estima do cidadao a
Prefeitura Municipal de Carazinho e Eletrocar promovem todo ano o “Natal Alegria” através da decoragéo de
pracgas, prédios, ruas e avenidas principais de nossa cidade buscando incentivar uma maior participacdo da
populacao nas festividades natalinas.
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Agradecimentos

A Centrais Elétricas de Carazinho S/A - Eletrocar através de sua Diretoria Executiva e de seus
empregados, expressa nesta oportunidade seus agradecimentos a todos aqueles que com a sua
participagdo, colaboracdo e incentivo tornaram possivel conduzir a empresa no seu dia-a-dia, superando
obstaculos, vencendo desafios, buscando o equilibrio econémico-financeiro e a melhoria da qualidade dos

servigos prestados, no cumprimento de sua missdo e na construgdo de uma empresa mais forte.
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