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DIMENSAO GERAL

Mensagem da Administragao

E com elevado senso de responsabilidade institucional e transparéncia que a Centrais Elétricas de Carazinho S/A
— ELETROCAR apresenta, aos seus acionistas, partes relacionadas e demais partes interessadas, o Relatério da
Administracdo referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024. Este documento contempla,
além da andlise da gestdo e dos principais fatos que marcaram o periodo, as Demonstra¢cdes Contdbeis
Consolidadas, a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC), todas
elaboradas em conformidade com as disposicdes da legislagdo societdria brasileira e normas contdbeis vigentes,

bem como o Balango Social da companhia.

Ao longo do ano de 2024, a ELETROCAR enfrentou importantes desafios decorrentes do cendrio econémico,
regulatorio e climatico, mantendo, contudo, seu compromisso com a eficiéncia operacional, a sustentabilidade
econOmica, social e ambiental, e a qualidade dos servigos prestados a populagdo dos municipios abrangidos por
sua atuacdo. Os resultados obtidos refletem a dedicacdo de nossos colaboradores, a orientagdo estratégica do
conselho de administragdo, das decisdes aplicadas pela diretoria e 0 apoio continuo de nossos acionistas e demais

parceiros institucionais.

Com a recente transicdo na Diretoria executiva da ELETROCAR, julgo oportuno compartilhar algumas reflexées e

diretrizes que orientam os compromissos da nova gestao frente aos desafios atuais e futuros da companhia.

Desde que assumi a fungdo de Diretora-Presidente, em meados de janeiro deste ano, juntamente com a diretoria
executiva, estamos pautando nossas a¢des com base em informacGes técnicas e estratégicas obtidas junto as
diversas areas da empresa. Atuamos prontamente em solugBes emergenciais e, paralelamente, iniciamos o

planejamento de a¢des estruturantes, com foco no fortalecimento e na sustentabilidade da ELETROCAR.

Reconhecemos o empenho da gestdo anterior na superacdo de dificuldades e nos esforcos para restabelecer a
solidez da empresa. Contudo, os reflexos do cenario enfrentado nos anos anteriores sdo evidentes: a companhia
encontra-se com baixa capacidade de investimento e com seu caixa comprometido com o custeio das despesas

correntes.

Os demonstrativos financeiros confirmam a realidade desafiadora. A ELETROCAR n&o disp&e, atualmente, de lucro
expressivo ou reservas suficientes para suportar os investimentos que se fazem necessarios. Assim, nossa
prioridade tem sido planejar criteriosamente esses investimentos, avaliando suas viabilidades e impactos diretos
na infraestrutura da empresa — especialmente nos indicadores operacionais e na qualidade da energia fornecida

a populagdo.

No que se refere aos indicadores técnicos, os resultados dos anos de 2023 e 2024 foram negativos, colocando-
nos em 2024 na Ultima posigdo entre as distribuidoras de energia de pequeno porte. A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) ja nos notificou, exigindo a apresentacdo de um plano de acdo concreto para a reversido desse

cenario, sob pena de aplicacdo de san¢bes — que podem incluir, em Ultima instancia, a perda da concessao.
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Dessa forma, estamos cientes de que somente com agdes técnicas eficazes de curto prazo, aliadas a investimentos
bem direcionados, poderemos melhorar os indicadores de continuidade DEC e FEC. O fator tempo é um dos
principais desafios: para que os investimentos sejam reconhecidos na proxima revisdo tarifaria, prevista para o

inicio de 2027, todas as obras deverdo estar concluidas, energizadas e contabilizadas até dezembro de 2026.

Considerando as restricGes de caixa, recorremos a captacdo de recursos externos. A ELETROCAR ja obteve
aprovacdo de crédito junto ao BRDE (Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul), que disponibiliza
financiamento com juros subsidiados voltados ao desenvolvimento regional. Esses recursos serdo aplicados em
projetos previamente aprovados pelo Conselho de Administracdo. A previsdo de investimentos para os proximos

dois anos ultrapassa RS 50 milhdes.

Reitero, portanto, meu total compromisso — juntamente com toda a equipe da ELETROCAR — em atuar com
dedicacdo e seriedade para garantir um atendimento de qualidade a comunidade, promover a recuperagdao dos

nossos indicadores e assegurar a sustentabilidade da companhia.

Os desafios sdo significativos, mas estamos confiantes e preparados. Nosso plano estratégico estd centrado em
investimentos em infraestrutura, manutengdo, capacitacdo profissional e melhoria nas condi¢des de trabalho,
com o objetivo de prestar um servico de exceléncia, promover o desenvolvimento regional e aumentar o valor

gerado aos nossos acionistas.

Aproveito para agradecer profundamente a toda a equipe da ELETROCAR, cuja dedicacdo incansavel e

profissionalismo sdo essenciais para a superacdo dos desafios e a construcdo dos nossos resultados.

Reafirmamos nosso compromisso com a boa governanca corporativa, a transparéncia na gestdo e o
desenvolvimento sustentavel da empresa, com ética, responsabilidade socioambiental e foco continuo na

qualidade do atendimento ao consumidor.

Contamos com o apoio e a confianga dos acionistas, conselheiros, colaboradores e da sociedade em geral para
avancarmos com responsabilidade em nossa trajetoria de crescimento sustentdvel e com alinhamento ao

interesse publico que fundamenta a missdo de uma empresa de economia mista.

Jéssica Larger Previatti

Diretora Presidente
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A EMPRESA - Histéria, Perfil, Missio, Visio, Principios e Valores, Organizacgio e
Gestao

Historia

A iluminagéo publica se fez presente em Carazinho no fim do ano de 1907, provavelmente por ocasido do Natal,
pois o jornal “O Carazinho” fundado em 03 de setembro de 1908, comentou em sua coluna social, da terceira
edigao “Acha-se funcionando regularmente a iluminagéo de nosso povoado”.

Nesse mesmo jornal em trés de outubro de 1908 em seu editorial afirma “Carazinho precisa emancipar-se, pois o
progresso rebenta, como por encanto”.

Mais tarde, por volta de 1909 e 1910, foram erguidos postes de madeira e a iluminagao substituida por lampides
a querosene, que duram por um decénio, sendo colocados ao anoitecer e recolhidos ao amanhecer.

Em 19 de fevereiro de 1919 é inaugurada a iluminagao
elétrica publica e particular em Carazinho.

Em 16 de janeiro de 1943 é encampada pela Prefeitura
Municipal de Carazinho a empresa de energia elétrica
particular “Empresa Alto Jacui Ltda.”, conforme Decreto
Presidencial.

A Y

Em 29 de dezembro de 1959 o Prefeito Municipal, Ernesto
José Annoni, homologa a lei Municipal n°. 129 criando a
autarquia municipal “Servicos Carazinhense de Energia
Elétrica e Industrial — SCEELI", criando dessa forma a primeira
organizagdo administrativa para gerir os negécios de energia
elétrica.

Em 07 de fevereiro de 1964 o Prefeito Municipal, Ernesto Keller Filho, sanciona a Lei Municipal n°. 1664 criando a
Centrais Elétricas de Carazinho S/A, empresa de economia mista, sucedendo os Servigos Carazinhenses de
Energia Elétrica e Industrial, a qual foi constituida legalmente em 18 de dezembro de 1967, conforme Ata da
Assembleia Geral de Constituicdo e registrada na Junta Comercial do Rio Grande do Sul em 05 de margo de a1968
sob n°. 209187.

Perfil

A Centrais Elétricas de Carazinho S/A — ELETROCAR é uma empresa concessionaria de servigos publicos de
energia elétrica que tém como finalidade projetar, construir e explorar sistemas de geragdo, transmisséo,
distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica e servigos correlatos que lhe venham a ser concedidos ou
autorizados, podendo também participar de consoércios com empresas privadas com objetivo de desenvolver
atividades na area de geragao de energia, sendo tais atividades regulamentadas pela ANEEL — Agéncia Nacional
de Energia Elétrica.

Empresa de economia mista e de capital fechado, controlada pelo municipio de Carazinho/RS, que detém 95%
das agdes ordinarias.

Atualmente a empresa desenvolve as atividades de distribuicdo de energia elétrica, atendendo sete municipios na
sua area de concessao, localizados na regido norte do estado do Rio Grande do Sul, tendo sua sede na cidade de
Carazinho.

Os municipios atendidos sao: Carazinho, Chapada, Coqueiros do Sul, Santo Anténio do Planalto e Almirante
Tamandaré do Sul nas areas urbanas e rurais e nos municipios de Colorado e Selbach, somente a area urbana.
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E uma empresa concessionaria dos servigos publicos de energia elétrica, sendo sua concesséo estabelecida pela
Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, pelo contrato de concessao n°. 084/2000 de 18/10/2000 para a
distribuicdo de energia elétrica até 07/07/2045.

Carazinho 665 1931 62.413 62.265
Chapada 684 1959 9.211 9.239
Colorado 286 1962 3.088 3.130
Selbach 178 1966 5.114 4.929
Coqueiros do Sul 276 1993 2.267 2.286
Al. Tamandaré do Sul 265 1996 1.935 2.085
Santo Antbnio do Planalto 203 1992 2.018 2.059

Hl Cidades: ‘1 :

1- Almirants Tamandard do Sul
| 2- carazinho
3- Chapada

B Atendidas pela Eletrocar
B Nio Atendidas pela Eletrocar
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Sistema de Gestao da Qualidade (SGC)

Normas ISO

A ISO — International Organization for Standardization (Organizagao Internacional para Padronizagdo), foi fundada
em 23/02/1947 e tem sua sede em Genebra — Suica. O Brasil participa na ISO através da ABNT — Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. O propésito da ISO é desenvolver e promover normas e padrées mundiais que
traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo, principalmente para facilitar o comércio internacional.

A expressao “ISO 9000” diz respeito a uma série de normas, que atualmente sdo: NBR ISO 10002:2005 — Gestao
da qualidade - Satisfagdo do cliente - Diretrizes para o tratamento de reclamagdes nas organizagdes; NBR ISO
9000:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario; NBR 1ISO 9001:2015 — Sistemas de
gestdo da qualidade — Requisitos; e NBR ISO 9004:2019 — Gestéo da qualidade — Qualidade de uma organizagao
— Orientagao para alcangar o sucesso sustentado.

Escopo de gestao

v" Coleta e apuragdo de dados dos indicadores individuais/coletivos, padrdes de atendimento, tratamento de
reclamagdes de consumidores (incluindo ouvidoria) e da tensdo em regime permanente (incluindo medigao,
coleta, apuragéo de indicadores e compensagdes), referentes ao fornecimento de energia elétrica.

Politica da Qualidade

v" N6s da Eletrocar estamos comprometidos em satisfazer os clientes, fornecendo energia elétrica com
qualidade, através da melhoria da qualificagdo e comprometimento das pessoas e dos sistemas de gestao
da qualidade

Objetivos

v Garantir a confiabilidade da apuragéo dos indicadores de gestéo estabelecidos pela ANEEL;

v Tratar as reclamagbes dos clientes conforme legislagéo;

v Capacitar os colaboradores para desenvolver os objetivos acima
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Visao
v Prestar servigos na area de energia e afins para promover o desenvolvimento econdmico-social e melhoria

da qualidade de vida regional

)

responsabilizagao e

Valores Compromisso

v' Credibilidade da nossa organizagao v" Orientagdo ao Cliente

v" Qualidade de atendimento aos nossos clientes v" Rapidez de Agao e Desburocratizagédo

v" Manutengdo de nossa capacidade de alavancar v° Comprometimento com o desenvolvimento dos
desenvolvimento Municipios onde atuamos

v" Nosso comprometimento com a comunidade v" Comprometimento,

v" Melhoria da qualidade de vida — valorizagédo de reconhecimento dos colaboradores
nossos colaboradores v' Trabalho e foco em resultado

v Nosso comprometimento com a rentabilidade v° Honestidade e ética
econdmica da empresa v' Seguranca em todas as acdes

v Busca de melhoria continua da qualidade de v° Inovagdo com respeito a tradicdo e aos valores
NOSSOS processos e agdes fundamentais

v" Implantagdo de uma gestdo profissionalizada v Competéncia na concepgdo e eficiéncia na

execucao

Responsabilidade com Partes Interessadas

Acionistas

Clientes

Fornecedores

Colaboradores

Orgdos e
programas
publicos

Comunicagdo de forma clara, precisa e transparente para
atender as expectativas e necessidades dos investidores.

Comunicagdo de forma clara, precisa e transparente para
atender as expectativas e necessidades dos clientes.
Comunicagdo por meio de canais de relacionamento,
atendimentos sdo enquadrados como informacgao e solicitagdo
de servigos. Campanhas de uso eficiente e seguro de energia
elétrica. Satisfacéo dos clientes e tratamento das reclamacgdes.

Sdo estimuladas as parcerias de fornecimento, sem
desrespeitar os principios da Lei de Licitagdes para Estatais —
Lei n® 13303/16.

Qualificagdo das pessoas, seguranga do trabalho. Estimulo ao
fornecimento de energia elétrica com qualidade.

Atendimento as demandas, ética e responsabilidade nas
relagbes com os poderes publicos e cumprimento das leis.
Informagbes séo prestadas. Transparéncia nas agoes.

Atendimento ao Cliente

Assembleia,
comunicados, relatorios.
Atendimento presencial.

Centrais de

relacionamento, Call
Center. Ouvidoria.
Pesquisa IASC. Jornais,
radios, conta de energia
elétrica e impressos.

Compras conforme a lei
de licitages.

Reunides, encontros,
Sipat, comunicacao via
superiores.
Reunides, informagodes,
auditorias externas,
informagdes para os
orgéos de fiscalizagéo.

O que resume a filosofia da Eletrocar: “Qualidade de atendimento aos nossos clientes”. E com essa abordagem
que a empresa atende a seus clientes, tanto o reduzido grupo que tem grande demanda de energia — os clientes
industriais e similares — quanto os muitos clientes representados por residéncias ou pequenos negdcios.

O atendimento aos clientes é feito através do teleatendimento (Call Center) e diretamente nos postos de
atendimento da Empresa. Os atendentes apresentam um nivel de conhecimento adequado as demandas
encaminhadas pelos consumidores. As principais solicitacdes encaminhadas pelos consumidores sao:

¥ Informagbes em Geral;

¥ Solicitagbes de ligagdes novas;

¥’ Solicitagbes de troca de titularidade;

¥’ Desligamentos para reforma e baixa;

¥ Solicitagdo de 22 via da fatura de energia elétrica;
v Pedido de refaturamento;

¥ Reclamagoes;

& Eletrocar

¥’ Autoleitura rural;

¥ Recebimento de autoleituras;
¥ Orientagdo sobre ligagdes novas;
¥ Desligamentos para reforma;

v Encerramento do contrato de fornecimento.
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Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Sao os resultados oriundos da produtividade obtida no periodo: o aumento da capacidade instalada, as
melhorias da eficiéncia operacional, a ampliagdo da oferta dos servigos e o valor agregado por unidade
produzida e por receita de venda. A capacidade de producdo deve estar refletida nos dados
representativos do parque operacional instalado e da produgao.

Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 40.100 39.822 39.466
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 58 40 30
Numero de Consumidores Atendidos — Agentes Geradores 3 3 3
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 7 7 7
Numero de Escritérios Comerciais 7 7 7
Energia Vendida (GWh) 232,88 214,71 210,11
Residencial 80,69 73,73 69,47
Industrial 62,01 56,44 57,13
Comercial 50,77 45,78 43,57
Rural 22,57 22,33 23,77
Poder Publico 4,85 4,41 4,23
lluminagao Publica 5,46 5,51 5,46
Servigo Publico 6,31 6,30 6,26
Consumo Préprio 0,22 0,22 0,22
Energia Gerada (GWh) 0 0 0
Energia Comprada (GWh) 156,85 153,84 162,31
Itaipu 35,94 38,49 34,84
Contratos Inicias 8,55 8,55 8,55
Contratos Bilaterais 74,74 59,13 55,48
Energias Compulsérias 40,05 44,32 57,14
PROINFA 3,07 3,26 3,43
CCEAR?® 0 0 0
Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits — MCSD 0 1,76 2,87
Sobrecontratagdo (5,50) (1,68) 0
Geragao Distribuida
Capacidade instalada (GWh) 26.512 25.293 19.180
Energia creditada por MGD (GWh) 23.281 16.136 7.151
Unidades com geracao distribuida 2.981 2.796 2.304
Unidades que recebem créditos 4.465 4.242 3.356
Perdas Elétricas Globais (GWh)
Perdas Elétricas — Total (%) sobre os requisitos de energia 10,11 9,66 8,29
Perdas Técnicas — (%) sobre os requisitos de energia 5,24 6,60
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre os requisitos de energia 3,64 1,69
Perdas Totais sobre a Energia Injetada 14,00 8,90
Subestagdes (em unidades) 3 3 3
Capacidade Instalada (MVA) 65 65 65
Linhas de Transmiss&o (em km) 78,05 78,05 78,05
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DEC - Duragao Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora,

12,03 7,92 6,98
geral da empresa — Valor apurado.
FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora,

9,12 5,95 5,85

geral da empresa— Valor apurado.
DRCE - Indicadores de conformidade do nivel de tensdo (Média dos
indicadores individuais 0,38 0,46 137
DRPE - Indicadores de conformidade do nivel de tensdo (Média dos
indicadores individuais 0.64 0.80 1,94
ICC — indice de Unidades Consumidoras com Tens&o Critica 11,58 13,08 16,33
Rr?eil— Indicador de Desempenho Global de Continuidade - 126 0.81 0,69
DER -_quagéo Equivalente de Reclamagbes procedentes recebidas 121,88 168,01 320,98
pela distribuidora
FER - Frequéncia Equivalente de Reclamacéo - FER: nimero de 095 3758 048
reclamagdes procedentes solucionadas a 1.000 unidades consumidoras ’ ’ ’
NII’E - Numero de Ocorréncias Emergénciais Com Interrupgédo de Energia 3.437 3.453 2859
Elétrica
TMD - Tempo Médio de Deslocamento (minutos) 20,30 21,66 20,82
TMP - Tempo Médio de Preparagéo (minutos) 141,64 118,93 80,51
TME - Tempo Médio de Execugao (minutos) 17,56 18,07 17,41
TMAE — Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias 179,50 158,66 118,74
Dec apurado 6,91 10,50 6,98 7,92 12,03
Dec limite 11,45 11,45 11,30 10,44 10,29
Fec apurado 6,67 6,45 5,85 5,95 9,12
Fec limite 7,87 7,87 7,72 6,87 6,72
Der Apurado 112,47 320,98 320,98 168,01 121,88
Der limite - - 360,00 360,00 360
Fer apurado 0,38 0,48 048 37,58 0,95
Fer limite - - 2,00 2,00 2,00
N° consumidores 38.137 38.665 39.173 39.626 39.986
Dec apurado 11,54 11,81 11,20 10,42 10,24
Dec limite 12,29 11,97 11,62 11,29 11,08
Fec apurado 6,06 6,00 5,47 5,15 4,89
Fec limite 8,99 8,58 8,24 7,85 7,66
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DIMENSAO GOVERNANGCA CORPORATIVA

Governanga Corporativa € um sistema de regras, praticas e processos pelos quais as empresas séo dirigidas e
controladas. O objetivo da Governanga Corporativa € garantir que a empresa opere de forma eficiente,
transparente e em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Essas praticas incluem a definigao clara de papéis e responsabilidades dos Orgdos de Administragdo, nos niveis
Gestao e Governanga, a implementagéo de Controles Internos eficazes, a divulgacéo transparente de informacdes
financeiras e operacionais, e a adogao de Politicas de Etica e de Conformidade.

O Sistema de Governanga da Eletrocar envolve os seguintes aspectos: a GCC — Governanga Corporativa Classica
¢é formada pelas dimensées de Transparéncia e Controle Interno; e a GR — Governanga Corporativa Regulatéria
o resultado da combinag&o da GCC (Transparéncia e Controle Interno) mais a Conformidade Regulatéria.

Legislagéo

A Lei 6.404/76 (Lei das SA’s) estabelece os principais érgdos de uma sociedade andnima, incluindo a Assembleia
Geral de acionistas, o Conselho de Administragéo, Diretoria e Conselho Fiscal. A Lei 13.303/16 (Lei das Estatais)
estabelece estatuto juridico das estatais, contendo normas mais especificas que a Lei das SA’s ao Conselho de
Administragao, a Diretoria Executiva e ao Conselho Fiscal, complementa as atribuicdes do Controle Interno, cria a
obrigatoriedade do Comité de Auditoria Estatutario, da Auditoria Interna e do Comité Estatutario (que trata da
elegibilidade de candidatos a governanga). Os 6rgdos de Assessorias e Comités, juntamente com as Auditorias
Independentes, completam a estrutura de Governanga. Além disso, a Resolugdo Normativa ANEEL N° 948/2021
aprovou critérios para avaliacdo da qualidade dos sistemas de governanca das concessionarias de distribuicéo de
energia elétrica. Outras legislagbes correlatas podem ser utilizadas como aprimoramento do Sistema de
Governanga Corporativa, a exemplo das vedagdes para doagdes (diretas ou indiretas) de empresas estatais para
campanhas eleitorais de partidos politicos - Lei das Elei¢des (Lei n° 9.504/1997) e a Lei dos Partidos Politicos (Lei
n® 9.096/1995), a exemplo da responsabilidade dos acionistas, em que todos os que adquirem agdes de uma
empresa estatal sdo conhecedores de que essas empresas cumprem papel estratégico para o Estado, conforme
0 Art. 174 da Constituicao Federal do Brasil, dentre outras situagdes de legislagéo correlatas.

Estrutura Social

A Assembleia Geral da Sociedade Andnima (SA) &, de fato, o 6rgdo maximo de decisio e deliberagdo dentro da
estrutura social de uma Companhia. E durante a Assembleia Geral que os acionistas se retinem para tomar
decisdes importantes, como eleger membros do Conselho de Administracdo, aprovar contas, deliberar sobre
distribuigdo de lucros, entre outros assuntos relevantes para a gestdo da Sociedade Anénima.

A Companhia é administrada por um Conselho de Administragdo e por uma Diretoria Executiva, com base no
direcionamento dos acionistas e suporte dos demais 6rgdos (Conselhos/Comités de Governanga, Assessorias
Executivas, Comissdes Especiais e Grupos de Trabalho).

A seguir, segue a apresentacéo sobre os principais 6rgdos de Governanca e Gestao.

no minimo 3 (trés) e, no

maximo 5 (cinco) O Conselho Fiscal tem a fungao .
- L - 2 (dois) anos, sendo
membros, acionistas ou de fiscalizar as atividades da ermitidas. no maximo. 2
Conselho Fiscal nao, eleitos pela empresa, examinando suas ?duas) ’ recondu ées
Assembleia Geral contas, relatérios financeiros e as . ¢
consecutivas

(suplentes em igual nUmero = ag¢des da administragao.
de composicao)
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Conselho de
Administragéao

Diretoria Executiva

Comité Estatutario

Comité de
Auditoria
Estatutario

Auditoria Interna

Comité de Etica

07 (sete) membros, os
quais deverao ser
acionistas e residentes no
pais, e serao eleitos pela
Assembleia Geral

(¢ composto por, no
minimo, 25% de Membros
Independentes e garantida

a participagao de
representante dos
empregados e dos

Acionistas Minoritarios)

01 Diretor Presidente e 02
(dois) Diretores de Area,
eleitos pelo Conselho de
Administragao

02 (dois) membros, ambos
independentes e nao
remunerados, eleitos pelo
Conselho de Administragédo

03 (trés) membros,
escolhidos pela Assembleia
Geral Ordinaria, na mesma
sessdo em que eleitos os
membros do Conselho de
Administragdo, (ao menos 1
(um) dos membros deve ter
reconhecida experiéncia em
assuntos de contabilidade
societaria)

03 (trés) membros

03 (trés) membros do
quadro efetivo da
ELETROCAR, indicados
pela Diretoria Executiva,
cujos nomes serao
aprovados pelo Conselho
de Administracao

O Conselho de Administragao tem
a funcdo de fixar a orientagao
geral dos negocios da companhia
com base nas diretrizes dos
acionistas, e fiscalizar a gestao
dos Diretores, examinar a
qualquer tempo, os livros e papéis
da Companhia, entre outras
competéncias. Opera com 6rgaos

diretamente vinculados: Comités
Estatutarios, de Etica e de
Auditoria  Interna, além de
Assessoria Juridica de

Compliance (conformidade).

A Diretoria é o 6rgéo executivo da
Administragdo da Companhia,
encarregada da administragao
diaria da empresa,
implementando as  diretrizes
estabelecidas pela Governanga.
Compdem o] Comité de
Planejamento  Estratégico e
Gestao de Riscos.

O Comité Estatutario € um 6rgao
colegiado de assessoramento e
instrugéo, vinculado diretamente
ao Conselho de Administragédo da
ELETROCAR, ao qual deve se
reportar. Tem como objetivo
analisar candidatos frente as
regras legais e estatutarias para
sua escolha e nomeagao.

O Comité de Auditoria Estatutario
tem a finalidade de verificar o
cumprimento de obrigagdes, da
gestao de riscos, dos processos
de Governanga e da
conformidade do processo de
indicagdo e avaliagdo de
membros do Conselho de
Administragao e Fiscal.

O Comité de Auditoria Interna &
responsavel por aferir a
adequagao do Controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos
riscos e processos de governanga
e a confiabilidade do processo de
coleta, mensuragao, classificagao,
acumulacao, registro e divulgagao
de eventos e transagdes, visando
ao preparo de demonstragdes
financeiras. Compde a “Terceira
Linha de Defesa” da Governancga.
Compete ao Comité de Etica zelar
para que os valores e principios
relacionados a este Cdédigo sejam
cumpridos, responsabilizando-se
por sua divulgagdo e aplicagao
para todos os colaboradores,
além de outras atribui¢cdes que Ihe
estdo definidas pelo Regimento
Interno do Comité de Etica.
Compde, diretamente, a “Primeira
Linha de Defesa” da Governanga.
Contribui, indiretamente, para a

& Eletrocar
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2 (dois) anos, permitida a
reeleigdo por no maximo 2
(duas) recondugdes
consecutivas

Com mandatos fixados por
prazo idéntico ao Conselho
de Administragdo, de 2
(dois) anos, sendo
permitidas, no maximo, 3
(trés) recondugdes
consecutivas

02 (dois) anos, permitidas 3

(trés) recondugdes
consecutivas, tomando
posse dos cargos no

momento de sua nomeagao

3 (trés) membros,
escolhidos pela Assembleia
Geral Ordinaria, na mesma
sessdo em que eleitos os
membros do Conselho de
Administragdo, gozando de
estabilidade pelo mesmo
periodo que os membros do
Conselho de Administragao

2 (dois) anos, sendo
permitidas 02 (duas)
recondugdes consecutivas

02 (dois) sendo
permitidas duas
recondugdes consecutivas

anos,
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“Segunda” e “Terceira Linha de
Defesa”.

Atua no cumprimento de
Diretrizes da Governanga, bem

Assessor Juridico como, acompanhamento da
de Compliance = 01 membro conformidade com as Leis, n/a
(conformidade) Estatutos, Regulamentos.

Compde a “Segunda Linha de
Defesa” da Governanga.

A Assessoria de Gest&o atua no
apoio de assuntos de Gestdo e
Governanga. E responsavel por
executar, coordenar e
acompanhar a Implantagdo do
Sistema de Gestao da Qualidade,
realizando auditorias internas de
01 membro gestdo, apoiando os executivos n/a
da Companhia para a
conformidade da Certificagdo ISO
9001 e apoiando a Governanga,
auxiiando no  Planejamento
Estratégico e Gestdo de Riscos.
Compde a “Segunda Linha de
Defesa” da Governanga.
O Controle Interno é o o6rgao
competente para verificar e
fiscalizar o funcionamento dos
controles internos, e se os
regulamentos, normas e diretrizes
estdo sendo aplicados. Atua
perante a Unidade Central de
Controle Interno do Municipio de
Carazinho e perante o Tribunal de
Contas - TCE/RS. Compde a
“Segunda Linha de Defesa” da
Governanca.
A Ouvidoria atua na interagédo
entre a empresa e seus clientes,
visando garantir a qualidade dos
servigos prestados e a satisfagao
dos consumidores, recebendo e
tratando e respondendo suas
demandas. Realiza controle e
encaminha demandas para as
areas competentes. Atua perante
a reguladora Aneel. Compde a
“Segunda Linha de Defesa” da
Governanca.
Atuam na gestdo diaria dos seus
respectivos processos. Compdem o
Comité de Planejamento Estratégico
e Gestdo de Riscos. Compdem a
“Primeira Linha de Defesa” da
Geréncias de Area 04 membros Governanga, planejando, n/a
organizando e conduzindo
processos, e desenvolvendo
controles gerenciais e medidas de
controles internos em sua area de
competéncia funcional.

Assessoria de
Gestao

Controle Interno 01 membro n/a

Quvidoria Interna 01 membro n/a

Também sao relevantes para a Governanga Corporativa da Eletrocar a Auditoria Independente (consiste no
conjunto de procedimentos técnicos de auditoria das Demonstragdes Contabeis, que tém por objetivo a emissao
de parecer sobre as questdes patrimonial e financeira da Companhia) e o Conselho dos Consumidores (representa
os interesses dos consumidores perante a Eletrocar: possui carater consultivo e visa a orientagao, analise critica
e na avaliacdo das questbes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e servigcos prestados pela

distribuidora de energia elétrica).
& Eletrocar
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Composicido dos Orgios Corporativos em 2024

Ermégenes Bodanese Lisiane Bueno Maidana
Presidente Vice-Presidente

Leandro Garcia da Silva Jaime Luis Kiper da Rosa
Conselheiro Conselheiro

Marlon Augusto Allebrandt Cassiano Scheibe Vailatti
Conselheiro Conselheiro

Efetivos: Suplentes:

Daniel Schu Rafael Hackenhaar
Norton Luiz Barroso Eloi Francisco Soliman
José Mauricio de Souza Leal Odair de oliveira

Jonas Lampert Jodo Carlos Algayer
Diretor Presidente Diretor Administrativo-Financeiro

Egber Anténio Tibola da Silva
Rotinei Anténio Ferreira Vieira

Jean Marcel dos Santos
Assessor Juridico

Composicao acionaria

O Capital Social da Companhia é de R$44.700.000,00, representado por 1.598.333 agdes, sendo:
1.576.274 agdes ordinarias e 22.059 agdes preferenciais, todas nominais e sem valor nominal.

O estatuto assegura dividendo minimo de 25% para todas as agdes e demais direitos previstos na
legislagéo societaria.

O Municipio de Carazinho é o maior acionista com 96,07% das a¢des com direito a voto (Ordinarias)

Prefeitura Municipal de Carazinho ON 1.514.361 1.514.361 94,7463
Roberto Neves Rodrigues ON 49.441 49.441 3,0933
Prefeitura Municipal de Selbach ON 12.386 12.386 0,7749
Prefeitura Municipal de Colorado ON 86 86 0,0054
Diversos PN 22.059 22.059 1,3801
Total 1.598.333 1.598.333 100,00

& Eletrocar
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DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Suprimento Energia

A energia adquirida em 2024 representou 56,80% da energia disponivel contra 65,14% em 2023, tendo
um aumento de 9,44% no ano. As varia¢des foram em fungdo do aumento da geragao distribuida, com
13,47%, consumidores livres com 122,07% e perdas com 13,34%.

Energia Comprada (Mwh) Energia Disponivel (Mwh)
200.000 300.000

LE0.313 168.153 165311
' \53g43 156854 250000 — Iig—
150.000 - 7 413 12. 658 517, ag
200.000 e 202,958 H’l
’ 70.502
5 2 28.707 52.706 54.073 57.754
100.000 +— 150.000 -

100.000 -
87.985
50.000 +— = ——g50p4—95406— _——  —
86.081
73.558 50.000 -
e
o 22870 20 - o

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 20 2
s MCSD Geragao de 3%s EEEE Energia Comprada Total I Cons Cativos Cons Livres i P
Mercado

A Eletrocar atendeu em 2024 na sua area de concessao um total de 40,161 consumidores,
apresentando um crescimento de 0,74% em relagdo a 2023, com 296 novas unidades, abrangendo
principalmente os municipios de Carazinho, Chapada, Colorado, Selbach, Santo Anténio do Planalto,
Coqueiros do Sul e Almirante Tamandaré do Sul.

O fornecimento de energia elétrica foi de 232.881 Mwh contra 214.708 em 2023, tendo um crescimento
8,46%. O fornecimento para consumidores cativos foi de 162.369 Mwh com um aumento de 3,44% e
para os consumidores livres foi de 70.512 com um aumento de 22,14%.

O prego médio de fornecimento no ano de 2024 foi de R$575,33/MWh contra R$570,55 MWh em
2023, tendo uma variagdo de 0,84%.

O consumo anual de energia elétrica em 2024 foi de 232.881 MWh, contra 214.709 MWh em 2023,
apresentando um aumento de 8,46%.

O consumo médio total de 2024 teve um aumento de 7,98% em relagao ao ano de 2023, atingindo
486,49 kWh/més contra 450,52 KWh/més em 2023.

Consumo de Energia - 2020/2024

95.000
80.687
75.000 65930 69469
63.012
55000 : 56.438
' - it 50.770
45.780
35.000 24.467 23.9761-514
23.768 22.329 22.570
15.000 il S — *J-*”“m
2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
e ANQS es==»Residencial Industrial esssw»Comercial essswRural esss»Qutros
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Distribuicao

Desde o0 ano de 1968 a Eletrocar vem atuando em 07 municipios no Estado do Rio Grande do Sul,
tendo realizado investimentos relevantes na qualificacdo e ampliagao do sistema de distribuicdo de
energia elétrica, reducéo de perdas, Programas de Eficiéncia Energética, investimentos em Pesquisa
e Desenvolvimento, preservacdo do meio ambiente e descarte correto das lampadas inutilizadas.

Sua area de concessao é de aproximadamente 2.560 Km?,
atendendo a 07 municipios, tem 2.408 transformadores de
distribuicao préprios, com 2.221 km de redes de distribuicéo e
p 32.750 postes; 03 subestagdes, dispondo de 65,00 MVA de
A L poténcia instalada e 78,05 km de linhas de transmiss&o.

2024 2023
Postes 32.863 32.750
Transformadores 2.424 2.408
Km redes 2.215 2.221

Foram implementadas diversas agdes no sentido de reduzir os
acidentes e sua taxa de gravidade. Conta hoje com 100% de
o residéncias energizadas.

Transmissao

O sistema de transmissao de energia elétrica € composto por quatro linhas proprias e uma de terceiros, sendo:

Linha PCH Mata Cobra/SE Carazinho

Linha de 69 kV com aproximadamente 30,5 km de extens&o, 200 estruturas que liga a PCH Mata Cobra
até a Subestacao Carazinho | localizada na Av. Patria em Carazinho.

Linha PCH Colorado/SE Carazinho

Linha de 13,8 kV, interligada ao sistema de distribuic&o.

Linha CEEE-GT Passo Fundo/SE Carazinho |

Linha de 69 kV entre a SE Santa Marta/Passo Fundo e a SE Carazinho |, pertencente a CEEE-GT.
Linha de derivagdo da CEEE-GT Passo Fundo/SE Carazinho |

Linha de 69 kV com aproximadamente 1,25 km de extensdo com 08 estruturas, derivada da Linha CEEE-
GT/Carazinho |, para interligagdo com a SE Carazinho II.

Linha Tapera/SE Carazinho |

Linha de 69 kV, circuito duplo, com 16 postes circular de concreto e 132 torres metalicas autoportantes,
com aproximadamente 46,31 km de extensao, interligando as subestagdes Tapera I, da ELETROSUL,
no municipio de Tapera, e Carazinho |, da ELETROCAR, no municipio de Carazinho.

A Distribuicdo de energia elétrica é feita através de:

Subestagao Carazinho |

Com 40 MVA, com 07 alimentadores de 13,8 kV, localizada na Av. Patria 1.351, em Carazinho, interligada
ao sistema através da linha de transmissdo da CEEE-GT e Tapera 2.

Subestagao Carazinho Il

Com 12,5 MVA, 03 alimentadores de 13,8 kV, localizada no Distrito Industrial de Carazinho.
Subestagao Mata Cobra

Com 12,5 MVA, 04 alimentadores de 13,8 kV, localizada junto a PCH Mata Cobra.
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Fornecimento de Energia Elétrica — por classe (kWh)

Residencial 80.686.532 34,65 73.728.905 34,34 6.957.627 9,44
Industrial 62.011.751 26,63 56.437.864 26,29 5.573.887 9,88
Comercial 50.770.070 21,80 45.778.858 21,32 4.990.402 10,90
Rural 22.570.562 9,69 22.329.510 10,40 241.052 1,08
Poder Publico 4.847.819 2,08 4.407.091 2,05 440.728 10,00
lluminag&o Publica 5.460.478 2,34 5.510.740 2,57 (50.262) (0,91)
Servigo Publico 6.310.574 2,71 6.296.763 2,93 13.811 0,22
Consumo Préprio 222914 0,10 218.393 0,10 4.521 2,07
Total 232.880.700 100,00 214.708.124 100,00 18.171.766 8,46
Fornecimento por Classe de Fornecimento por Classe de Consumo - 2023
Consumo - 2024
26,63% 26,29%

21,80% 21,32%

34,65% \_10,40%

\_9,69%

7,23%

7,65%

W Residencial M Industrial = Comercial = Rural m Outros M Residencial M Industrial ' Comercial =~ Rural m Outros
Fornecimento de Energia Elétrica - por Municipio - Mwh

Carazinho 158.873 146.719 8,28
Chapada 33.804 31.044 8,89
Colorado 3.872 3.568 8,52
Selbach 7.538 7.196 4,76
Coqueiros do Sul 6.448 5.941 8,53
Sto. Anténio do Planalto 5.141 4,918 4,54
Nova Boa Vista 409 402 1,81
Alm. Tamandaré do Sul 14.310 12.364 15,74
Nao-Me-Toque 2.017 2.112 (4,53)
Palmeira das Missées 156 140 11,29
Sarandi 44 44 0,42
Pontéo 225 211 6,71
Passo Fundo 13 17 (20,45)
Novo Barreiro 5 6 (6,38)
Tapera 26 27 (5,10)
Total 232.881 214.709 8,46
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Fornecimento de Energia Elétrica em Mwh
14,52 1,66

3,24

68,22

0,01
MW Carazinho Chapada Colorado
Selbach m Coqueiros do Sul Sto. Antonio do Planalto
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M Passo Fundo Novo Barreiro Tapera /

% DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
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)

Evolugdo do Fornecimento de Energia Elétrica
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FORNECIMENTO DE ENERGIA A
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-
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Variacao fornecimento energia por municipio

2024 2023 2022

8,46% 2,19% 2,12%

2021 2020
7,18% 2,39%
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Numero de Consumidores - por classe de consumo

)

Em dezembro de 2024 a Eletrocar contava com 40.161 consumidores, tendo um acréscimo de 296
novas ligagdes no ano, representando um crescimento de 0,74%.

Ao final de 2023, a classe residencial representava 79,33% do total de consumidores e 34,65% do
consumo de energia.

Do total de consumidores, tem 61 consumidores livres: sendo 13 industriais, 42 comerciais, 3 servigo
publico e 3 geradores

Programas sociais do Governo Federal: 1.234 unidades consumidoras obtiveram o beneficio da Tarifa
Social, representando 3,87% do numero total de unidades consumidoras residenciais, 31.861. Em
2023, eram 1.108 unidades consumidoras, representando 3,51% em relagdo ao numero total de
unidades consumidoras, que era de 31.593.

Residencial 31.861 79,33 31.593 79,25 268 0,85
Industrial 152 0,38 159 0,40 (7) (4,40)
Comercial 4.035 10,05 3.994 10,02 41 1,03
Rural 3.631 9,04 3.647 9,15 (16) (0,44)
Poder Publico 435 1,08 427 1,07 8 1,87
lluminagdo Publica 11 0,03 10 0,03 1 10,00
Servigo Publico 31 0,08 30 0,08 1 3,33
Consumo Proéprio 5 0,01 5 0,01 0 0
Total 40.161 100,00 39.865 100,00 296 0,74
Ne Consumidores p/Classe de Consumo - 2024 N2 Consumidores por Classe de Consumo - 2023
0,38%
\ 10,05%
79,33% 79,25%
9,04%
1,20% 1,18%
H Residencial ® Industrial w1 Comercial & Rural ®=Outros M Residencial M Industrial L1Comercial ®Rural ®Outros
4 Evolugao do N° Consumidores ) NUMERO DE CONSUMIDORES POR CLASSE ANUAL
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Numero de consumidores - por Municipio

)

Carazinho 29.149 28.676 207 0,72
Chapada 4.783 4.671 58 1,23
Colorado 948 946 0 0
Selbach 1.729 1.665 32 1,89
Coqueiros do Sul 1.160 1.151 9) (0,77)
Sto. Anténio do Planalto 1.076 1.060 4 0,37
Nova Boa Vista 83 85 (2) (2,35)
Alm. Tamandaré do Sul 1.078 1.062 4 0,37
N&o-Me-Toque 70 68 1 1,45
Palmeira das Miss6es 16 16 0 0
Sarandi 24 23 2 9,09
Pontéao 33 34 (1) (2,94)
Passo Fundo 4 4 0 0
Novo Barreiro 2 2 0 0
Tapera 6 6 0 0
Total 40.161 39.469 296 0,74
4 N2 de Consumidores por Municipij) N
' NUMERO DE CONSUMIDORES LIVRES
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Receita de Fornecimento de Energia Elétrica

A Receita de fornecimento de energia elétrica de 2024 teve um aumento de 9,85% em relagéo ao ano
de 2023, apresentando um valor de R$134.401.313,60 contra R$122.354.211,21.

Os efeitos da reducao de receita, se deve principalmente pela ndo aplicagdo das bandeiras tarifarias
em 2023 (Bandeira Verde quase todo o periodo de 2024/2023).

Residencial 61.710.749,66 53.165.730,31 16,07
Industrial 18.256.806,15 18.137.416,28 0,66
Comercial 30.704.374,41 28.198.951,37 8,88
Rural 15.023.776,68 13.732.905,16 9,40
Poderes Publicos 3.657.572,02 3.154.360,53 15,95
lluminac&o Publica 2.395.958,02 2.277.676,80 5,19
Servigo Publico 2.652.076,66 3.687.170,78 (28,07)
FATURAMENTO BRUTO DE ENERGIA 134.401.313,60  122.354.211,21 9,85

Evolugao da Receita Anual Bruta de Energia Elétrica - por Classe
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Variacao da receita bruta de energia

2024 2023 2022 2021 2020
9,85% (5,58)% (10,41)% 12,90% (1,15)%
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Receita Faturada p/ Classe
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Receita Bruta Fatura (R$Mil)
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Residencial 51.626.231,88 45.125.704,49 14,41
Industrial 14.788.424,39 14.923.900,80 (0,92)
Comercial 25.770.562,90 24.057.591,88 712
Rural 14.445.859,37 13.253.761,73 8,99
Poderes Publicos 3.190.928,87 2.783.006,40 14,66
lluminagéo Publica 1.990.492,63 1.906.306,60 4,42
Servigo Publico 2.188.558,57 3.079.661,56 (40,72)
FATURAMENTO LiQUIDO DE ENERGIA 114.001.058,61 105.129.933,46 8,44
4 RECEITA LiQUIDA N %1C M S S/RECEHBI92 A
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Desempenho Econémico Financeiro

Receita Operacional Bruta:

A Receita Operacional Bruta (societaria) de 2024 alcangou o montante de R$175.698.422,95 sendo
12,07% superior a de 2023, que foi de R$156.773.892,69. Excluindo-se a receita de construgdo, pois
seu efeito entre receita e despesa é nulo, temos uma Receita Operacional de R$168.266.890,19 em
2024 e R$150.294.865,28 em 2023 tendo uma variagao positiva de 11,96 sendo:

A Receita de Fornecimento de Energia Elétrica em 2024 foi de R$134.076.480,68 contra
R$121.816.040,39 em 2023, tendo uma variagdo positiva 10,06% na comparagdo de um ano para outro,
sendo composta dos seguintes itens:

¢ Receita de fornecimento de energia elétrica faturada — Receita reconhecidas pelo faturamento mensal
do consumo de energia elétrica, faturada conforme calendario de leitura dos consumidores, em 2023 foi
de R$134.401.313,60 e em 2023 de R$122.354.211,21 tendo uma variagao de 9,85%;

¢ Receita de fornecimento de energia elétrica faturada - exclusdes, referem-se as receitas auferidas com
ultrapassagem de demanda e excedente de reativos, liquidos de impostos, que conforme Proret, sub-
modulo 2.7, devem ser debitadas nas receitas e creditadas como uma Obrigagéo Especial no Passivo, as
quais tiveram um valor de R$794.383,12 em 2024 e R$669.943,22 em 2023, tendo uma variagdo de
18,57%.

® Receita de fornecimento de energia elétrica ndo faturada — receita reconhecida com base no regime de
competéncia, considerando o nimero de dias decorridos desde a ultima leitura faturada até o ultimo dia
do més, com base no ultimo valor da fatura. Em 2024 foi de R$469.550,20 e em 2023 de menos
R$131.772,40 tendo uma variagao de 256,33%.

Subvengdes Tarifarias e Subsidios, atingiram o montante de R$15.482.267,74 contra R$11.149.994,68
em 2023, tendo uma variagao de 38,85%.

Receita de Construgdo: O ICPC 01 estabelece que a concessionaria de energia elétrica deve registrar e
mensurar a receita dos servigcos que presta de acordo com os Pronunciamentos Técnicos 17 — Contratos
de Construgdo (servicos de construgdo e melhoria) e CPC 30 - Receitas (servigos de
operagao/fornecimento de energia elétrica, mesmo quando regidos por um Unico contrato de concessao).
A Concessionaria contabiliza Receitas e Custos relativos a servico de construgdo ou melhoria da
infraestrutura utilizada na prestacdo dos servigos de distribuicdo de energia elétrica. A margem de
construgédo adotada é estabelecida como sendo igual a “zero”.

Em 2024 o valor foi de R$7.431.532,76 e em 2023 de R$6.479.027,41, tendo uma variagédo de 14,70%.

As receitas de Compensacéao Tarifaria — CVA, sao receitas e custos incluido na conta de Compensagéao
da Variagdo dos Custos da “Parcela A” — CVA, que se destinam a contabilizagdo dos custos ndo
gerenciaveis, que integram a base dos reajustes tarifarios e sdo apropriados ao resultado, a medida que
a receita correspondente é faturada aos consumidores. A partir de 2014, com base no OCPC 08 —
Reconhecimento de Determinados Ativos ou Passivos nos Relatérios Contabil-Financeiro de Propésito
Geral das Distribuidoras de Energia Elétrica, o qual visou eliminar possiveis incertezas quanto as
diferencas temporais, oriundas da CVA e de outros componentes financeiros, as receitas e custos
regulatérios passaram a ser reconhecidos como direitos e obrigagdes de maneira prospectiva.

Em 2024 o valor foi de R$13.716.216,74 e em 2023 de R$12.129.460,18 tendo uma variagao de 13,08%.

As Outras Receitas tiveram uma reducdo de 19,75% em 2024, sendo de R$4.167.990,14 e de
R$5.193.781,02 em 2023.
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Receita Operacional Bruta Receita Operacional
134.076
140.000
120.000
210.000.000 -
172.160.917 175.698.423 100.000
156.773.893
160.000.000 N 80.000
160.426.084
60.000
110.000.000 |
40.000 15.4833716
4.168
60.000.000 + 20.000 7.432
10.000.000 0
R 2020 2021 2022 2023 2024 B Fornecimento B Suprimento
M Subvengdes mCva
m Outras M Rec. Construgdo
Fornecimento de Energia - Faturada 134.401.313,80 122.354.211,21 9,85
Suprimento de Energia 823.934,89 5.589,01 14.642
Fornecimento de Energia — Faturada Exclusdes (794.383,12) (669.943,22) 18,57
Fornecimento de Energia — Nao Faturada 469.550,20 131.772,40 256,33
Subsidios Tarifarios 15.482.267,74 11.149.994,68 38,85
Receita de Construgéo 7.431.532,76 6.479.027,41 14,70
Receita de Compensacéo Tarifaria — CVA 13.716.216,74 12.129.460,18 13,08
QOutras Receitas — Outras 4.167.990,14 5.193.781,02 (19,75)
Total 175.698.422,95 156.773.892,69 12,07

Residencial 61.710.749,66 53.165.730,31 15,06
Industrial 18.256.806,15 18.137.416,28 0,66
Comercial 30.704.374,41 28.198.951,37 8,88
Rural 15.023.776,68 13.732.905,16 9,40
Poderes Publicos 3.657.572,02 3.154.360,53 26,64
lluminagdo Publica 2.395.958,02 2.277.676,80 5,19
Servigo Publico 2.652.076,66 3.687.170,76 (39,03)
TOTAL 134.401.313,60  122.354.211,21 9,85
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Deducoes a Receita e Impostos:

)

As Dedugbes a Receita somaram de R$54.357.879,47 tendo um aumento de 9,61% em relagdo a 2023
que foi de R$49.594.321,65. Sendo os encargos do consumidor com 0,76% e os Impostos, com

15,96%, conforme quadro abaixo:

Taxa de Fiscalizagéo 166.374,36 146.545,08 13,53
CDE - Conta de Desenvolvimento Energético 18.578.812,59 18.843.654,95 (1,41)
Programa de Eficiéncia Energética 552.952,79 482.116,68 14,69
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 552.952,79 482.116,68 14,69
Bandeiras Tarifarias 254.888,48 0 100,00

Total 20.105.981,01 19.954.433,39 0,76
Icms 20.400.254,99 17.224.277,75 18,44
Cofins 11.308.139,13 10.137.361,94 11,55
Pis/Pasep 2.455.056,54 2.200.874,64 11,55
Iss 88.447,80 77.373,93 14,31

Total 34.251.898,46  29.639.888,26 15,56

Total 54.357.879,47  49.594.321,65 9,61

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA Deducdes da Receita 2024 Deducgdes da Receita 2023
64.675 19.954

70.000 -

£0.000 1 40554358 | 25.000 20.400 20.106 20.000

50000 | £o g 55790 20.000 13.852 15.000

40.000 15.000

10.000

30.000 -+ 10.000

20.000 5.000 5.000

10.000 A

0 0
‘ ‘ ‘ ‘ micms mEnchrgos ® Impostos Hicms MEncargds M Impostos
2020 2021 2022 2023 2024

Residencial 10.084.517,78 8.040.025,82 25,43
Industrial 3.468.381,76 3.213,515,48 7,93
Comercial 4.933.811,51 4.141.359,49 19,14
Rural 577.917,31 479,143,43 20,61
Poder Publico 466.643,15 371,354,13 25,66
lluminagéo Publica 405.465,39 371.370,20 9,18
Servigo Publico 463.518,09 607.509,20 (23,70)
Consumo Préprio 26.685,44 21.632,27 23,36
Total 20.400.254,99 17.245.910,02 18,45
Evolugdo Faturamento ICMS % 3558/Consumo
50000 w 24,15%
30000 367 71.283
20.400
20000
49,37%
10000 17.246 ?
2020 2021 2022 2023 2024 H Residencial M Industrial i Comercial
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Despesas operacionais

)

As despesas operacionais somaram R$117.536.034,16 aumentando 15,71% em relagdo ao ano de
2023 que foram de R$101.582.184,40, sendo assim representadas:

Compra de Energia para Revenda 38.847.059,17 32.771.589,33 18,54
Encargos de Uso do Sistema — Demanda 3.807.561,75 4.186.285,87 (9,05)
Encargos de Uso de Conexao 15.595.030,36  13.820.466,90 12,84
Geracao Distribuida/Microgeragéo 17.529.252,19 14.743.630,36 18,89
Encargos de energia - ESS 4.143.088,28 3.587.091,17 15,50
Proinfa 2.097.130,47 2.374.620,72 (11,69)
Variagdo Cambial 253.924,13 (62.095,61) (508,92)
Créditos de Pis/Cofins (5.549.445,21)  (4.890.732,69) 13,47
Total 76.723.601,14 66.530.856,05 15,32

Administragao 1.166.774,14 1.128.569,67 3,39
Funcionarios

Remuneragao 7.96.061,60 7.130.177,25 11,72
Encargos 3.202.888,57 2.849.703,55 12,39
Despesas rescisérias 0 529,60 (100,00)
Outros Beneficios 3.770.362,65 3.272.906,53 15,20
Provisoes 2.429.106,11 2.129.449,40 14,07
Estagiarios/Aprendizes 197.617,80 203.176,00 (2,74)
(-) Transferéncias para ordens (1.398.558,44) (1.134.115,04) 23,32
Outros 10.997,74 20.587,00 (53,42)
Subtotal 16.178.476,03  14.472.414,29 11,79
Total 17.345.250,17 15.600.983,96 11,18

Material 1.270.546,73 1.251.003,34 1,56
Servigo de terceiros 4.587.167,03 3.686.631,72 24,43
Impostos e taxas 108.361,38 174.246,32 (37,81)
Aluguéis e seguros 905.143,73 270.815,70 234,23
Provisdes/Reversbdes 1.955.880,97 1.266.390,51 54,45
Outras despesas 2.880.067,48 2.407.220,30 19,64
Perdas nas Desativagbes 625.859,43 326.238,33 91,84
Recuperagéo de despesas (369.963,57) (250.140,39) 47,90
Contribuigbes e doagdes 253.839,00 123.804,00 105,03

Total 12.216.902,18 9.256.209,83 31,99
Depreciagao/Amortizagao 3.818.747,91 3.715.107,15 2,79
Despesa construgao 7.431.532,76 6.479.027,41 14,70
Total 11.250.280,67 10.194,134,59 10,36
Total despesas gerais 23.467.182,85 19.450.344,42 20,65

76.724 Despesas Operacionais

80.000
70.000
60.000
50.000
30.000
20.000 3.819 1'956626 9.635
10.000
0
M Custo Energia  ® Pessoal Deprec.
M Provisdes M Outras B Operacionais

Despesa Total

140.000.000 -
120.000.000 92.159.515
100.000.000 -
80.000.000 4
60.000.000 4
40.000.000 -

20.000.000 4

75.562.427

117.536.034

101.582.184

96.521.380

2020 2021
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Receitas e Despesas Financeiras:

)

Renda de Aplicagdes Financeiras 282.572,30 233.375,00 21,08
Acréscimos Moratérios Contas Energia 1.429.089,71 1.165.208,86 22,65
Atualizagdo CVA 945.905,44 614.322,89 53,98
Atualizagao créditos Pis/Cofins 1.101.072,19 3.392.844,06 (67,55)
Atualizagdes monetarias 447.453,67 698.268,25 (35,92)
Outras 5.617,49 45.521,66 (87,66)
(-) Tributos (230.596,96) (363.721,00) (36,60)
Total 3.981.113,84 5.785.819,72 (31,19)
Despesas Financeiras

Encargos de Dividas 504.332,82 657.150,66 (23,25)
Multas/Juros 22.358,98 367.300,75 (93,81)
Juros Bancarios/lof 503.485,31 859,095,58 (22,61)
Juros sobre o capital proprio 3.025.691,73 2.781.649,77 8,77
Atualizagdes débitos Pis/Cofins 1.116.772,68 2.764.270,72 (59,60)
Atualizagdes CVA 711.935,42 253.966,41 180,33
Outras 37.415,31 11.344,28 229,82
Total 5.921.992,25 7.494.778,17 (20,99)
Resultado Financeiro (1.940.878,41)  (1.708.958,45) 13,57

Indicadores econdmico-financeiros:

o ) Disponivel
Liquidez Imediata : i % 0,08 0,04
Passivo Circulante
o Ativo Circulante
Liquidez Corrente . . % 1,02 0,86
Passivo Circulante
L A.Circ.+Realiz L/P
Liquidez Geral . i % 0,96 0,91
P.Circ.+Exig. L/P
. Exigibilidades Total
Endividamento total i % 0,43 0,46
Ativo Total
) Lucro Liquido
Retorno do Capital L % 0,05 0,07
Patriménio Liquido
- . Despesa Operacional
Raz&o Operacional o % 0,03 0,95
Receita Liquida
. . . Ativo Permanente
Capital Fixo Aplicado . % 0,58 0,58
Ativo Total
i Despesa Pessoal
D’espesa Pessoal x Receita P . . % 0.14 0.15
Liquida Receita Liquida
i i Compra Energia
Eper_gla Comprada x Receita P Ig % 0,69 0.68
iquida Receita Liquida
Capital de Giro Liquido Ativo Circulante — Passivo Circulante R$ 738 (5.083)
Lucro Liquido Lucro R$ 3.197 4.620
EBITDA Lucro Exercicio + Depreciagéo R$ 7.623 9.312
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Lucro Liquido:

O Lucro do Exercicio em 2024 foi de R$3.196.950,26 ante um lucro de R$4.620.333,04 em 2023 sendo
30,81% inferior ao resultado de 2023.

Liquidez Corrente Endividamento Total
1,40
1,30
2,50 1,20
1,10
2,00 - 1,00
0,90
0,80
1,50 - 1,26 0,70
1,02 '
1,05 090 (g6 060 10,50 0,46 0,43
1,00 - ’ 0,50
0,40 0,63 0,54
0,50 4 0.%0
\ 0,20
0,10
0,00 : : : : ‘ 0,00 ‘ ‘ : ‘
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Receita Liquida x Despesa Operacional ST ESRUZLE BAECOEA L
2024 2023
140.
0.000 121.341
107.486
120.000
100% 100%
100.000 % [
80% %
80'000 0% %
60% 0%
60.000 o
o it e P R v
0% A%
40.000
0% %
20.000 2% a%
0% %
[ "
DEZZ4
B Receita M Despesa

Divida Bruta 3.914.906,39 8.504.033,97 53,96
Empréstimos 2.799.149,42 3.791.759,27 (26,18)
Parcelamentos (Tributos) 1.060.776,30 4.657.246,13 (77,22)
Dividendos 54.980,67 55.028,57 (0,09)
Ativos Financeiros 3.045.173,20 1.543.445,36 109,51
Disponibilidades 2.883.705,79 1.401.546,72 105,74
Outros ativos financeiros 161.467,41 51.798,64 211,72
Divida Liquida 869.733,19 6.960.588,61 (87,60)
% comprometimento Patriménio Liquido 1,27 10,51 (737,80)
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Ebitda:

O Ebitda ou Lucro antes das receitas e despesas financeiras e da depreciagao foi de R$7.623.257,23
sendo 18,14% inferior a de 2023 que foi de R$9.312.493,79.

A margem liquida é o indicador que expressa a relagao entre o lucro operacional da atividade e a receita
liquida de vendas.

Lucro Liquido 3.196.950,26 4.620.333,04
(-) Juros s/Capital Proprio (3.025.691,73) (2.781.649,77)
(+) Impostos 1.692.372,38 2.049.744,92
(-) Receita Financeira (3.981.113,84) (5.785.819,72
(+) Despesa Financeira 5.921.992,25 7.494.778,17
(+) Depreciacdo/Amortizacao 3.818.747,91 3.715.107,15
Ebitda 7.623.257,23 9.312.493,79
Margem liquida 6,28% 8,69%
Ebitda Lucro Liquido

12.800.000
20.000.000 -

18.000.000 +
16.000.000 +

10.800.000 -

14.000.000 - 8.800.000 -

12.000.000 -

10.000.000 - 6.800.000 -

8.000.000 +

11.090.104

9.312.494

6.000.000 - 4.800.000 - 5.755.362
7.623.257
4.000.000 -+
2.000.000 - 2.800.000 -
2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 800.000 -
2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
(1.200.000) -
Investimentos:
Redes de Distribuicdo 6.488.262 5.676.064 4.034.261
Linhas de Transmissao 0 0 0
Subestagdes 99.254 211.569 14.663
Terrenos/Edificagbes 0 288.466 0
Medidores/Tele medi¢ao 1.099.701 818.718 1.215.600
Veiculos 0 0 2.047.856
Equipamentos 158.405 116.023 407.669
Total das Imobilizagoes 7.845.622 7.110.840 7.720.049
Distribuicao 7.747.843 7.013.061 7.321.332
Administragao 97.779 97.779 398.717
Total das Imobilizagdes 7.845.622 7.110.840 7.720.049
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Impostos Diretos 36.070.014,85 20,53 31.833.127 20,31
Energia Comprada 76.723.601,14 43,67 66.530.856 42 44
Encargos Governamentais/Setorial 20.105.981,01 11,44 19.954.433 12,73
Parte Empresa - Despesas Operac/Invest/Lucro 42.798.825,94 24,36 38.455.476 24,53
Receita Operacional Bruta 175.698.422,95 100,00 156.773.892 100,00
Receita Liquida x Despesa Operacional Aplicagdo Receita
2023/2022
121.341
117.536

130.000 107.180
120.000 101.582

110.000
100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

11,44%

43,67%

M Receita Liquida M Despesa Operac M Impostos Energia Encargos  mEmpresa

Indicadores Econdomico-Financeiros — Detalhamento do DVA

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 39.481 66,26 13,03 34.930 63,64
ICMS 20.400 34,24 18,44 17.224 31,38
PIS/PASEP 2.455 4,12 11,55 2.201 4,01
COFINS 11.308 18,98 11,55 10.137 18,47
ISS 88 0,15 14,31 77 0,14
INSS 2.723 4,57 11,95 2.432 4,43
FGTS 705 1,18 11,29 634 1,15
IRPJ a pagar do exercicio 1.224 0,79 (16,81) 1.486 1,03
CSSL a pagar do exercicio 469 2,05 (17,67) 563 2,71
OUTROS 108 0,18 (37,81) 175 0,32
ENCARGOS SETORIAIS 20.106 33,74 0,76 19.954 36,36
Bandeiras Tarifarias 255 0,43 100,00 0 0
CcC 0 0 0 0 0
CDE 18.579 31,18 (1,41) 18.844 34,33
CFURH 0 0 0 0 0
TFSEE 166 0,28 13,53 146 0,27
ESS 0 0 0 0 0
PEE/P&D 1.106 1,86 14,69 964 1,76
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 59.587 100,00 8,57 54.884 100,00
EMPREGADOS 14.622 24,28 11,04 13.169 23,14
GOVERNO (impostos, taxas e contribui¢es e encargos setoriais) 38.775 64,39 13,06 34.296 60,26
FINANCIADORES 3.624 6,02 (24,97) 4.830 8,49
ACIONISTAS 3.197 5,31 (30,81) 4.620 8,12
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 60.218 100,00 5,80 56.915 100,00
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Revisao Tarifaria

)

A reviséo tarifaria é realizada a cada 5 anos e esta prevista no contrato de concessédo e tem como objetivo
reposicionar as tarifas para assegurar a remuneragdo dos investimentos prudentes e cobertura dos custos

operacionais eficientes, de modo a proporcionar um servigo de qualidade aos consumidores.

De acordo com o 4° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo n° 084/2000, firmado entre a ANEEL e a Distribuidora
em 09 de dezembro de 2015, a proxima Reviséo Tarifaria periddica da Empresa ocorrera na data de 22 de julho

de 2027.

A 52 Reviséo Tarifaria Periodica — RTP da ELETROCAR ocorreu em 22 de julho de 2022. Nos periodos entre as

revisdes sao realizados os reajustes tarifarios.

A tabela a seguir resume o célculo da Base de Remuneracao Regulatéria, bem como da remuneracao e quota de

reintegragédo da Eletrocar na 52 revisao tarifaria periddica

Base de Remuneragdo Bruta e Quota de Reintegra¢do Regulatéria (QRR)

Descricao Valor
(1) Ativo Imobilizado em Servigo (Valor Novo de Reposigao) 139.151.254
(2) indice de Aproveitamento Integral -
(3) Obrigagdes Especiais Bruta 32.688.137
(4) Bens Totalmente Depreciados 18.825.085
(5) Base de Remuneragao Bruta 87.638.031
(17) Taxa de Depreciagdo 3,51%
(18) Quota de Reintegrag¢do Regulatéria 3.076.095
Base de Remuneragdo Liquida e Remuneragao do Capital (RC)
Descricao Valor
(1) Ativo Imobilizado em Servigo (Valor Novo de Reposigdo) 139.151.254
(6) Depreciagdo Acumulada 53.101.456
(7) AIS Liquido (Valor de Mercado em Uso) 86.049.797
(8) indice de Aproveitamento Depreciado -
(9) Valor da Base de Remuneragdo (VBR) 86.049.797
(10) Almoxarifado em Operagdo 173.232
(11) Ativo Diferido -
(12) ObrigagGes Especiais Liquida 23.892.890
(13) Terrenos e Serviddes 6.977.568
(14) Base de Remuneracao Liquida 69.307.707
(15) Saldo RGR PLPT -
(16) Saldo RGR Demais Investimentos -
(19) RC sem Obrigagdes Especiais 7.504.290
(20) Remuneragdo de ObrigacBes Especiais 702.761
(21) Remuneragdo do Capital (RC) 8.207.051
Custo Anual das Instalagdes Moveis e Iméveis (CAIMI)

Descricao Valores
(1) Base de Anuidade Regulatéria (BAR) 17.827.048
(2) Base de Anuidade - Infraestrutura de imdveis e méveis administrativos (BARA) 8.022.171
(3) Base de Anuidade - Veiculos (BARV) 2.139.246
(4) Base de Anuidade - Sistemas de Informatica (BARI) 7.665.630
(5) Anuidade - Infraestrutura de imdveis e méveis administrativos (CAL) 845.694
(6) Anuidade - Veiculos (CAV) 421.420
(7) Anuidade - Sistemas de Informatica (CAl) 1.861.343
(8) CAIMI = (5)+(6)+(7) 3.128.457
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Reajuste Tarifario Anual

No reajuste anual, que ocorre entre as revisdes tarifarias, as empresas distribuidoras de energia elaboram os
pleitos para reajuste das tarifas de energia elétrica, com base em férmula definida no contrato de concesséo, que
considera para os custos ndo gerenciaveis (Parcela A), as variagdes incorridas no periodo entre reajustes e, para
os custos gerenciaveis (Parcela B), a variagao do IPCA, ajustado pela aplicagédo do Fator X.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL aprovou por meio da Resolugdo Homologatéria n°. 3352 de
16/07/24 (n°. 3223 de 18/07/23), as tarifas de fornecimento de energia elétrica e de uso dos sistemas de distribuigao
da Outorgada, resultantes do processo de reajuste tarifario de 2024, cujo reajuste médio foi de 8,24% negativas
(8,72% em 2023) a ser aplicada a partir de 22/07/24.

Confira abaixo os indices que foram aplicados as contas de luz dos consumidores:

2023

9,15% 10,162% 4,63% 8,72%
2024

(6,59%) (6,62%) (14,02%) (8,24%)

O efeito médio da alta tensao refere-se as classes A1 (>= 230 kV), A2 (de 88 a 138 kV), A3 (69 kV) e A4 (de 2,3 a
25 kV). Para a baixa tenséo, a média engloba as classes B1 (Residencial e subclasse residencial baixa renda); B2
(Rural: subclasses, como agropecuaria, cooperativa de eletrificagdo rural, industria rural, servigo publico de
irrigacao rural); B3 (Industrial, comercial, servigos e outras atividades, poder publico, servigo publico e consumo
proprio); e B4 (lluminagao publica).

Ao calcular o reajuste, conforme estabelecido no contrato de concesséo, a Agéncia considera a variagao de custos
associados a prestagéo do servigo. O célculo leva em conta a aquisigao e a transmissao de energia elétrica, bem
como os encargos setoriais.

O item que mais contribui para na composi¢ao do percentual de reajuste foi a inclus&o dos valores ja compensados
e previsdo de compensagdo para doze meses de “créditos de Pis/Cofins da exclusdo do Icms da base calculo”.

Componentes e indices de reajuste:

— Composicio tariféria
Peso Reajuste Peso % Reajuste

Compra de energia 31,1 0,69 30,7 (0,25

Transporte de energia 15,1 (1,35) 16,1 1,36

Encargos setoriais 21,7 (3,43) 23,6 2,49

Receitas irrecuperaveis 0 0 0 0

Custos gerenciaveis 32,1 0,58 29,6 0,27 21,70%

Total 100,00 (3,51) 100,00 3,87

Componentes setoriais (0,80) 0,48

Componentes financeiros 8,12 13,49

II;\’ilsﬁgahldroI/Escassez (0,91) 0,71

Devolugéo créd Pis/Cofins (10,95) (9,59)

Efeito conta Covid (0,19) (0,24)

Total (4,73) 4,85 m Compra energia Custos Transmissdo
Reajuste aplicado (8,24) 8,72 Enc Setoriais = Custos Parc B
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DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Indicadores Sociais Internos

Ao final do periodo de 2024, a Eletrocar contava com 111 empregados ativos, conforme demonstrado
no quadro abaixo.

N2 de funcionarios ativos

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quadro Funcional

Empregados no inicio do periodo 120 108
Admissoes 9 23
Demissoes 9) 11)
Total de Empregados 120 120
Aposentado/Invalidez/Afastados Inss 9) (8)
Empregados ativos 111 112
Jovem Aprendiz 5 4
Estagiarios 11 18

o
o

Nao Alfabetizados

Ensino Fundamental

Ensino Médio 60 62
Ensino Superior 40 39
Pés-graduagéo 9 9
[EmpregadosporAreas 4 2023
Técnica 47 61
Usinas 0 0
Comercial 23 17
Administrativa 41 34
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Adminstrago  am 2m

Diretoria 2 2
Conselho de Administragéo 7 7
Conselho Fiscal 3 3
Comité de Auditoria Estatutario 3 3
Assessorias 1 1

Estagiarios e Menor Aprendiz:

A empresa mantém estagiarios, que frequentam escolas profissionalizantes em nivel de 2° grau e
Universidades de nossa cidade, dando oportunidade para seu desenvolvimento profissional e
experiéncia pratica na sua formacgao.

A empresa mantém programa de jovem aprendiz em seu quadro de funcionarios, conforme legislagéo,
proporcionando a estes um ambiente de aprendizagem pratica e desafios crescentes para que, ao final
do programa, tenham melhores conhecimentos para ingressar no mercado de trabalho.

Técnica 1 1 0 0
Comercial 8 11 0 0
Administrativa 2 6 5 4
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Indicadores Sociais

Indicadores Sociais Externos

Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,00 100,00 100,00
Residencial 34,50 34,34 33,06
Industrial 26,94 26,29 27,19
Comercial 21,71 21,32 20,74
Rural 9,65 10,40 11,31
Poder publico 2,07 2,05 2,02
lluminacao Publica 2,33 2,57 2,60
Servigo Publico 2,70 2,93 2,98
Consumo Préprio 0,10 0,10 0,10

Satisfagao do cliente

indices de satisfagdo obtidos pela Pesquisa IASC — Aneel 61,60% 70,70% 65,38%

Prémio Ouvidoria - Aneel 20,60% 22,10% 32,05%

Prémio Brasil 59,69% 59,91% 58,79%

Atendimento ao consumidor

Total de atendimentos (Call center) 61.167 77.695 74.790

Numero de atendimentos nos escritérios regionais 9.816 13.643 78.009

Numero de atendimentos por meio digital 165.033 98.060 114.407

Numero de servigos prestados (qualidade no atendimento) 11.466 13.484 15.084

Servigcos prestados no prazo (%) 96.48% 97,87% 97,98%

Reclamagbes em relagéo ao total de ligagdes atendidas (%) 24,78% 20,75% 19,10%

Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 4:32 4:52 4:55

Tempo médio de atendimento (min.) 8:18 9:53 6:15

Numero de reclamagdes de consumidores encaminhadas

A Empresa 15.059 16.740 14.167

A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 37 33 18

Ao Procon 2 1 1

A Justica 59 93 100

Reclamagdes — Principais motivos

Reclamagdes referentes a prazos na execugédo de servigos (%) 0,24 0,23 0,12

Reclamagoes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 95,82 97,35 95,94

Reclamagoes referentes ao consumo/leitura (%) 0,83 0,27 1,47

Reclamagbes referentes ao corte indevido (%) 0 0 0,00

Reclamagdes por conta nédo entregue (%) 0,15 0,10 0,12

Reclamagbes por Danos Elétricos (%) 2,96 2,05 2,35

Reclamago6es solucionadas

Durante o atendimento (%) 96,80 97,20 95,94

Até 30 dias (%) 2,96 2,80 3,56

Entre 30 e 60 dias (%) 0,24 0 0,48

Mais que 60 dias (%) 0 0 0

Reclamagdes julgadas procedentes em relagédo ao total de 84,83 76,70 76,40

reclamagdes recebidas (%)

Egc(:;lzcrﬂaﬁggs(it;lumonadas em relagdo ao numero de reclamagdes 100 100 100

Quantidade de inovagdes implantadas em razao da interferéncia do 2 0 1

ouvidor e/ou do servigo de atendimento ao consumidor.
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Indicadores Sociais Internos

a) Informacgodes gerais

)

Numero total de empregados 111 112 100
Empregados até 30 anos de idade (%) 12,61 12,50 9,00
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 21,62 25,00 28,00
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 30,63 32,14 34,00
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 35,14 30,36 29,00
Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 19,82 16,07 20,00
Mulhergs_ em cargos gerenciais — em relacdo ao total de cargos 11,11 11,11 11,11
gerenciais (%)

Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de 1,80 1,79 2.00
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) — em relagao ao total de

emgregados (%§J ® P ) ¢ 9,91 8,93 9,00
Empregados negros (pretp§ e pardos) em cargos gerenciais em relagéo 0.00 0.00 0.00
ao total de cargos gerenciais (%) ' ’ ’
Estagiarios em relagéo ao total de empregados (%) 9,91 16,07 18,00
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes (%) 4,50 2,68 3,00
Empregados portadores de deficiéncia 2 2 2
b) Remuneragao, beneficios e carreira

Remuneragéao 17.381 15.607 14.447
Folha de pagamento bruta (R$ Mil) 10.395 9.484 8.977
Encargos sociais compulsorios (R$ Mil) 3.203 2.850 2.636
Beneficios total (R$ Mil) 3.783 3.273 2.834
Educacgao (R$ Mil) 5 7 8
Alimentacdo (R$ Mil) 2.286 1.823 1.577
Transporte (R$ Mil) 2 3 3
Saude (R$ Mil) 876 816 788
Gratificagdes e Prémios 408 433 317
Outros (Aucxilio creche/Compl. Acidente Trabalho) 208 191 141
c) Participagao nos resultados

Investimento total em programa de participacao nos resultados da 0 0 0
empresa (R$ Mil)

Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%) 0 0 0
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) 0 0 0
Divisdo da maior renjunell'agéq p_ela menor remuneragao em espécie 18,24 15,30 15,29
paga pela empresa (inclui participagdo nos resultados e bénus)

Divigéo da_ menor.remtlmeralgéo d:c\ empresa pelo saléri9 minimo 271 282 256
nacional vigente (inclui participagao nos resultados e bénus) ' ’ ’

d) Perfil da remuneragao — Identificar a percentagem de empregados

em cada faixa de salarios Faixas (R$)

Até 1.000,00 4,50 3,70 4,00
De 1.000,01 a 2.500,00 33,33 37,04 48,00
De 2.500,01 a 5.000,00 40,54 41,67 28,00
Acima de 5.000,00 21,62 20,37 20,00
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$

Cargos de diretoria 18,06 17,09 15,38
Cargos gerenciais 22,07 20,33 19,84
Cargos administrativos/produgéo 4,44 4,15 3,94
e) Saude e segurancga no trabalho

Média de horas extras por empregado/ano 12,04 14,32 14,13
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 9 6,0 2
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 0 0 0
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,68 0,51 0,74
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Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de
prestadores de servico (%)

Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de servigo, com afastamento 0 0 0
permanente do cargo (incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores

75,00 16,67 66,67

) 0 0 0
de servigo (%)
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 0 0 0
empregados
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 0 0 0

terceirizados/ contratados
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV(R$mil) 0 0 0

Investimentos em programas de prevencéo e tratamento de dependéncia
(drogas e alcool) (R$ MIL)

f) Desenvolvimento profissional
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem (%), em relagdo ao total dos empregados

Ensino fundamental 1,80 1,80 3,00
Ensino médio 54,05 55,86 57,00
Ensino superior 36,04 35,14 31,00
Pos-graduagao (especializagao, mestrado, doutorado) 8,11 8,11 9,00
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0 0 0
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagao (%) 0,28 0,28 0,27
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado 24,77 15,88 15,73
g) Comportamento frente a demissoes
Numero de empregados ao final do periodo 111 112 100
Numero de admissdes no periodo 9 23 05
Numero de demissdes no periodo 9 11
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo 41,67% 41,67% 41,67%
j) Administradores
Remuneragao e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 433,41 285,72 315,53
Numero de Diretores (B) 2 2 2
Remuneragéo e/ou honorarios médios A/B 18,05 11,90 15,38
Honorarios de Conselheiros de Administragao (R$ Mil) 233,97 231,02 218,29
Nuamero Conselheiros de Administragéo (D) 7 7 7
Honorarios médios C/D 3,20 2,83 2,59

c) Tarifa de Baixa Renda
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda 1.234 1.108 1.302

Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relagéo ao o o o
total de clientes/consumidores residenciais (%) 3.87% 3,51% 417%

d) Envolvimento da empresa com agao social
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia 1.380

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/Numero de o o o
consumidores do segmento “baixa renda” (%) 89,42% 10,29% 21,17%

Indicadores do Setor Elétrico
Tarifa Baixa Renda

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 1.234 1.108 1.302
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos o o o
(clientes/consumidores residenciais) (%) 3.87% 3.51% 417%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil). 1.315 1.212 914
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em o o o
relagédo ao total da receita de fatu’ramento da classe residencial (%) 2,13% 2,28% 1,63%
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores “baixa
renda” (R$ Mil).

351,12 372,86 269,94
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Responsabilidade Social

)

O Balango Social é o instrumento utilizado para mensurar a qualidade da relagdo de cada instituicdo com seus colaboradores,

o cumprimento de clausulas sociais, a participagdo do corpo funcional nos resultados econdmicos, as possibilidades de

desenvolvimento pessoal, bem como a forma de integragdo das empresas e demais entidades com a comunidade e o meio

ambiente. Através de agOes e projetos sociais, a empresa investe em iniciativas que refletem sua preocupagdo com a

qualidade de vida, formagdo educacional e profissional. Este relatdrio visa divulgar o quanto a empresa contribui para o

crescimento e desenvolvimento da sociedade.

Balango Social

1

BASE DE CALCULO

1.1 RECEITA LIQUIDA (RL) 121.341 107.180
1.2 RESULTADO OPERACIONAL (RO) 1.864 3.888
1.3 FOLHA PAGAMENTO BRUTA (FPB) 17.345 15.601
2.1 ALIMENTAGCAO 2.156 1,78 12,43 1.758 1,64 11,27
2.2 ENCARGOS SOCIAIS COMPULSORIOS 3.203 2,64 18,47 2.850 2,66 18,27
2.3 PREVIDENCIA PRIVADA 0 0 0 0 0 0
24 SEGURANGCA 116 0,10 0,67 146 0,14 0,94
2.5 VESTUARIO 10 0,01 0,06 28 0,03 0,18
2.6 SAUDE 1.002 0,83 5,78 926 0,86 5,94
2.7 EDUCACAO 145 0,12 0,84 136 0,13 0,87
2.8 CAPACITACAO E DESENV. PROFISSIONAL 99 0,08 0,57 59 0,05 0,38
2.9 VALE TRANSPORTE 2 0,00 0,01 3 0,00 0,02
2.10 OUTROS BENEFICIOS 528 0,44 3,05 511 0,48 3,27

TOTAL 7.261 5,98 41,86 6.416 5,99 41,13
3.1 IMPOSTOS e TAXAS 34.344 28,30 1.842,85 29.817 27,82 766,82
3.2 CONTRIBUICAO P/A SOCIEDADE 653 0,54 35,06 519 0,48 13,36

TOTAL 34.997 28,84 1.827,91 30.337 28,30 780,18
4.1 Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 553 0,46 29,67 482 0,45 12,40
4.2 Programa Eficiéncia energética 553 0,46 29,67 482 0,45 12,40
4.3 Meio Ambiente (despesa) 290 0,24 15,56 200 0,19 5,14
4.4 Meio Ambiente - Imobilizado em curso 0 0 0 0 0 0,00

TOTAL 1.396 1,15 74,90 1.164 1,09 29,94
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5.1 Empregados no final do periodo 111 112 100
5.2 Admissdes no periodo 9 23 05
5.3 Escolaridade dos Empregados:
Superior 49 48 40
Ensino Médio 60 62 57
Fundamental 2 2 3
Analfabetos 0 0 0
5.4 Faixa Etaria dos Empregados:
Até 30 anos 14 14 9
De 31 a 40 anos 24 28 28
De 41 a 50 anos 34 36 34
Acima de 51 anos 39 34 29
5.5 Mulheres que trabalham na empresa
% cargos de chefia ocupados p/mulheres em 19 82 16.67 20.00
relagéo n° total de empregados ’ ’ ’
% cargos de chefia ocupados p/mulheres em 1111 11.11 1111
relagéo n° total de gerencias ’ ’ ’
5.6 Negros que trabalham na empresa 11 11 11
5.7 Portadores de deficiéncia fisica 2 2 2
5.8 Estagiarios 11 18 18
5.9 Informagoes relevantes quanto ao exercicio
i de cidadania
Relacao entre o maior e a menor remuneragéao 18,24 15,30 15,29
Acidentes de trabalho 9 6 12
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Contribuigoes para a Sociedade

Parcerias

Centro de
Integracao
Empresa-Escola

Programa Jovem Aprendiz

. SEST &
\ SENAT n

Programa “Energia que salva vidas”™ por intermédio do programa “Energia que salva
vidas”, convénio da Eletrocar com o Hospital de Caridade de Carazinho e Hospital Sao
José de Chapada, a empresa arrecada doagdes na conta de luz com a devida autorizagéo
de cada consumidor, para melhorias na infraestrutura dos hospitais.

Também através de convénios com programas de entidades assistenciais, como Apae e
Acapa, a Eletrocar arrecada doagbes na conta de luz com a devida autorizagdo de cada
consumidor, para melhorias e manutengao dos seus programas beneficentes.

Por intermédio de convénio com o CIEE - Centro de Integragdo Empresa e Escola, a
empresa mantém estagiarios, que frequentam escolas profissionalizantes em nivel de 2°
grau e Universidades de nossa cidade, dando oportunidade para seu desenvolvimento
profissional e experiéncia pratica na formacéo do estagiario.

O programa “Menor Aprendiz” instituido com base no Art. 428 da CLT e Leis 10097/00,
11180/05 e Decr. 5598/05 onde prevé que todas as empresas tenham menores aprendizes
em seu quadro funcional, ajudando desta forma na inser¢édo de jovens no mercado formal
de trabalho. A empresa mantém aprendizes em seu quadro de funcionarios,
proporcionando a estes um ambiente de aprendizagem pratica e desafios crescentes para
que, ao final do programa, tenham melhores conhecimentos para ingressar no mercado
de trabalho.

Parcerias 2024 2023
Campanha Arrecadagao - Contribuicdo HCC 93.699,00 75.170,50
Campanha Arrecadagao - Contribuicao HSJ 14.213,00 14.638,00
Campanha Arrecadacao - Entidades/Acapa/Apae 16.475,33 21.399,27
Estagiarios 113.758,14 132.222,05
Jovem Aprendiz 83.859,66 70.953,95

Total 322.005,13 311.228,80

Patrocinios

Investimentos 2024 2023
- Pro-Cultura Federal 47.000,00 43.000,00
- Pro-Cultura Estadual 180.400,00 257.829,00
- Pré-Esporte 133.455,30 389.124,45
- Pro-Seguranga 539.000,00 280.500,00
- Fundos Municipais 20.900,00 26.800,00
- Entidades Hospitais 185.938,00 54.004,00

Total 1.106.693,30 1.051.257,45
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Empregados

Programa de
Alimentagao do

Trabalhador

Auxilio-creche

CERTIFICADO

Sangue é Vida
Vock pode salvar
muitas delas

SOLIDARIO
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o )

O Programa de Alimentagéo do Trabalhador — PAT, tem por objetivo melhorar as condi¢gdes
nutricionais dos trabalhadores, com repercussdes positivas para a qualidade de vida, a
reducdo de acidentes de trabalho e o aumento da produtividade. O conceito de segurancga
alimentar e nutricional se insere no principio basico do Direito Humano a Alimentacdo e
Nutricdo Adequadas. A garantia da seguranca alimentar e nutricional somente podera ser
assegurada com participagéo conjunta do governo e da sociedade.

A empresa mantém Programa de Vale Transporte.

O Programa de Incentivo Educacional, com o objetivo de proporcionar aos empregados
condi¢des favoraveis ao estudo e estimular o seu desenvolvimento e aperfeicoamento
profissional e, por consequéncia, o aprimoramento da eficiéncia e eficacia da organizagao.

A empresa concede aos funcionarios auxilio creche para seus filhos com faixa etaria até
sete anos, para que possam trabalhar satisfeitos e para se garantir o aprendizado destas
criangas.

A Eletrocar mantém Plano de Saude para seus funcionarios da Eletrocar, para cobertura
na prestacdo de assisténcia médica. A Eletrocar também mantém Programa de Controle de
Saude Ocupacional, realizando a exames periédicos, para controle e prevengéo da saude
ocupacional do quadro de funcionarios, diminuindo sensivelmente os problemas de
doencas e atestados médicos. Também é mantido um seguro de vida em grupo.

A partir da implantagao da Certificagdo 1ISO, a empresa elabora anualmente um LNT —
Levantamento de Necessidades de Treinamento. Ao ser aprovado, o LNT passa a ser um
Plano de Treinamento acompanhado e revisado durante o ano, sendo cumprido mediante
participacdo em eventos de cursos, seminarios, palestras, etc, com vistas a melhorar o
desempenho da organizagéo.

A Eletrocar fornece a todos os funcionarios envolvidos em areas de risco ou insalubres
equipamentos de seguranca (EPI) e uniformes.

Através da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - Cipa foram desenvolvidas
diversas atividades e agbes que visam o bem estar dos funcionarios e seus familiares,
desenvolvendo campanhas de prevengéao contra acidentes no trabalho, prevengao de Aids
e outras doengas, vacinagao contra gripe, doagao de sangue.

A empresa estimula a participagdo dos funcionarios na doagao de sangue, para manter o
banco de sangue de nossos hospitais, como forma de salvar vidas.

A empresa estimula seus colaboradores a doagdes espontaneas para aquisicéo de géneros
alimenticios, agasalhos e brinquedos a serem distribuidos as criangas de familias carentes,
através de escolas ou creches assistenciais, através da Fundagao dos Funcionarios.

A empresa realiza treinamento de um grupo de funcionarios ao qual é atribuida a funcao de
Brigada de Incéndio da empresa. O brigadista é ser treinado para ser capaz de identificar
situagdes de emergéncia, acionar as autoridades competentes quando for necessario,
cortar energia e realizar os primeiros socorros quando necessario, controlar o péanico e
auxiliar na evacuacgao de areas em perigo e combater principios de incéndio.
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DIMENSAO AMBIENTAL

Meio Ambiente

A Eletrocar reconhece a importancia da gestdo socioambiental em sua Politica de Responsabilidade
Social, e estratégias organizacionais, haja vista que direciona para que suas atividades estejam
pautadas em padrées de conduta, condigdes e relagbes de trabalho, relagdo com seus clientes,
engajamento com o fornecedor, tudo isso atendendo aos requisitos ambientais e sociais que englobam
uma boa gestdo socioambiental.

Na atividade de distribuicao de energia elétrica a empresa utiliza basicamente as vias publicas para a
instalacdo dos postes e fios e pouco interfere no meio ambiente, pois 0 seu maior impacto é na poda
da arborizagdo urbana, necessaria para garantir a qualidade da energia aos consumidores.

Na area rural foi elaborado projeto para execugao da poda e revegetagao sob as redes elétricas rurais.

O sistema da Eletrocar é pulverizado nas areas urbanas e rurais, havendo 2.218 km de linhas de
distribuicdo em toda area de concessao, com aproximadamente 2.560 km2. A implantagao de redes e
linhas de distribuicdo acaba por restringir o uso do solo em algumas propriedades, sendo vedada a
construgdo de residéncias e o plantio de culturas de grande porte na faixa de serviddo dos
empreendimentos, para garantir a seguranga operacional do sistema. Contudo, a companhia leva em
consideragao as propriedades interceptadas, locando o eixo da linha de distribuigdo o mais préximo da
divisa da propriedade, de modo que ndo inviabilize a propriedade como um todo.

Ja a distribuicdo de energia elétrica pode causar diferentes tipos de impactos socioambientais, como
supressao de vegetacao nativa, intervengao no solo, geracédo de residuos solidos, polui¢do visual.

Destino de materiais inserviveis

Os materiais, tais como, fiagdo com isolagdo plastica, placas de computador, gabinetes, sucatas
eletrbnicas, motores da linha branca, protegbes em policarbonato para medidores e varas de manobra
em fibra de vidro, sdo encaminhadas para reciclagem, através de empresa especializada.
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